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Jodo Bento
Presidente Executivo CTT

ESTOU CERTODE QUE
TEMOS AESTRATECGIA,

ESTAMOS ACONSTRUIRA
CULTURA, CONTINUAMOS

ctt

A APERFEICOAR

A ORGANIZACAO

E, SOBRETUDO,
TEMOS E QUEREMOS
DESENVOLVERAS
PESSOAS CERTAS,
PARA CONQUISTAROS
PROXIMOS 500 ANOS
DA NOSSA HISTORIA

EDITORIAL N

DIAMUNDIALDOS CORREIOS

MENSAGEM DO
PRESIDENTE EXECUTIVO

Meus caros e minhas caras colegas,

No dia 9 de outubro, celebramos mais um Dia Mundial dos Correios. Este ano, a Unido
Postal Universal elegeu o mote “Inovar para a retoma” para assinalar esta data. Um
tema bastante adequado, apés um ano particularmente dificil e desafiante.

A pandemia teve um enorme impacto na sociedade e na economia, mas permitiu
aos CTT, comresiliéncia e sentido de compromisso, mostrar que € possivel, de forma
agil, reagir perante as adversidades. Mantivemos as nossas operacoes de logistica,
distribuicdo de correio, expresso e encomendas, a rede de lojas e também o Banco
CTT, sempre a trabalhar, apoiando os portugueses, as empresas e 0 pais.

Ajuntar aisso, foi notdvel a nossa capacidade de inovar e de acelerar o processo de
transformacao ja em curso nos CTT, colocando o digital como catalisador de apoio a
economia e posicionando-nos como o grande promotor do comércio eletrénico em
Portugal. Nesse contexto, ninguém trouxe tantas empresas para o digital e para o
comeércio eletronico, nestes anos recentes, como 0s CTT.

E também sinal da nossa vitalidade e do progresso que temos feito a classificacdo no
22°lugar do Indice Integrado de Desenvolvimento Postal da Unido Postal Universal,
da ONU, que voltamos a alcangar no relatorio hoje mesmo publicado, relativo ao ano
de 2020, tendo subido 49 posicdes desde 2018.

E porisso que, reconhecido e com muito orgulho no trabalho desenvolvido por
todos, olho para o futuro com otimismo e muito entusiasmo, confiante e convicto
de que reunimos 0 que € preciso para continuar 0 Nosso trajeto de transformacao e
crescimento, de forma sélida e sustentavel.

Estou certo de que temos a estratégia, estamos a construir a cultura, continuamos a
aperfeicoar a organizagdo e, sobretudo, temos e queremos desenvolver as pessoas
certas, para conquistar os proximos 500 anos da nossa histdria.

Que este dia sirva de motivagdo para todos; para abragarmos, com profissionalismo,
brio e sentido de compromisso, os desafios que temos pela frente.

Cabe-nos continuar a cumprir a nossa missao de ligar pessoas e empresas com
entrega total.

Conto convosco!

Jodo Bento



MUSEU DAS

O espago museologico exibe também uma mostra dedicada
aos “Cabos Submarinos”, que da a conhecer os seus 150 anos
de histéria, marcada por momentos criticos e essenciais para
0nosso quotidiano, como o desenvolvimento dos cabos de
fibra 6tica, que suportam a quase totalidade da comunicagao
multimédia global e sao responsaveis por tornar mais
proximos os individuos, sociedades e nacbes, sem esquecer
0 papel determinante que Portugal desempenhou no
desenvolvimento dos mesmos.

Com uma forte componente pedagagica, a visita a este
museu serd particularmente interessante para familias com
Criancas, que conseguem assim visualizar e conhecer um

tempo diferente, em que nado era possivel estar a distancia de
um cligue. E esse o caso do Nicleo Expositivo da Mala-Posta
onde sao recriadas situacoes a escala real associadas ao
transporte de correio e de pessoas entre finais do século XVIII
einicio do século XIX.

Entrada gratuita para colaboradores e reformados.

10% - Codigo Bebé - Atividade para bebés dos O aos 36
meses. Todos 0s segundos sabados de cada més.

10% desconto - Festas de Aniversario.

Na ultima quinta-feira do més, o museu esta aberto até as 22h.
De 22 a sabado, as visitas guiadas nao marcadas decorrem as
16h e sao sobre os seguintes temas:

22 e 52 feira: Correios

32 e 62 feira: Telecomunicacoes

42 feira e sabado: Cabos Submarinos

Para marcaces de visita em grupo (+ 3 pessoas) contactar:
museu@fpc.ptoutel:2139350 00

Exposicoes disponiveis para visita guiada:

Vencer a Distancia: Correios 45 min + Telecomunicagoes 45min
Correios: Th15m

Telecomunicagoes: Th15m

Cabos Submarinos: 1h15m

Mala-Posta: 1Th 15m.

MOVA-SE DE FORMA SUSTENTAVEL. SEJA SAUDAVEL!

Para assinalarmos a Semana Europeia
da Mobilidade, que decorreude 16 a
22 de setembro, lancamos um desafio
a colaboradores/as para realizarem
caminhadas, explorando a belezada
cidade, regido ou local durante essa
semana, tendo em vista o seu
bem-estar fisico e mental e
respeitando o ambiente.

Foram oito 0s/as colaboradores/as
que aderiram ao desafio, seis dos
quais realizaram 15 caminhadas e
percorreram um total de 112,93 km.
Dois participantes realizaram 11
percursos de bicicleta, numtotal de
728,47 km. Contas feitas, durante a
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Semana Europeia da Mobilidade foram
percorridos 841km. Um ndmero que
possibilita percorrer, por exemplo,
amitica Estrada Nacional 2 que
atravessa o pais de norte a sul e, ainda,
fazer um pequeno desvio para visitar
Guimaraes, a cidade Berco da Nagao.
Aquificam os/as participantes que se
destacaram e vao receber os merecidos
prémios (vouchers Decathlon):
- Inés Filipa Antunes (46km)

12 lugar (voucher 350€)
- Susana Sofia Bento (23km)

2°lugar (voucher 200€)
- André Ferrdo Machado (21km)

32lugar (voucher 100€)

Parabéns as vencedoras e ao
vencedor! RS
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INAUGURAMOS O PRIMEIRO
CACIFOCTTREFRIGERADO

Em parceria com a Sogenave, lancamos, no dia 4 de agosto,
o0 projeto-piloto do primeiro Cacifo CTT Refrigerado

Nos ultimos meses, temos vindo a
reforcar a nossa presencajunto das
populacbes, com ainstalacdo de Cacifos
CTT em locais estratégicos.

A4 de agosto, em parceriacoma
Sogenave, um dos maiores operadores
nacionais na area da distribuicao
alimentar e nao alimentar, lancamos
um projeto-piloto de “click & collect”
para os colaboradores desta empresa.
Trata-se de um protétipo de Cacifo CTT
Refrigerado, que tem a particularidade
de suportar trés temperaturas:
ambiente, frio negativo e frio positivo,
para os artigos que requeiram
temperatura controlada.

Com o Cacifo CTT Refrigerado, os
colaboradores da Sogenave passama
usufruir de uma solugao que permite
arecolha das suas compras de forma
totalmente independente, no horario de

de seguranca e qualidade dos produtos.
Atualmente, contamos ja comuma
oferta de mais de 100 Cacifos CTT,
tanto em espacos publicos como
privados, localizados em diversos
pontos do pais, nomeadamente em
plataformas de transporte intermodais,
centros comerciais, campus
universitarios, redes de retalho fisico e
empresas, entre outros. A curto prazo,
ambicionamos ampliar anossarede de
cacifos para1000.

Quanto ao projeto-piloto de Cacifo

CTT Refrigerado, a confirmar-se o
sucesso esperado com este protétipo,
€ expectavel aampliacao destarede de
cacifos especificos para

outros contextos de

crescimento.

Assistaao video de

apresentacao do

maior conveniéncia e com total garantia

VOLUNTARIADO DE
ANO LETIVO COM SUCESSO

Chegou ao fim o primeiro ano letivo da 32 edicdo do Projeto
de Voluntariado de Mentoring EPIS/CTT, com resultados
muito positivos: 75% dos/as alunos/as concluiram o

9%ano de escolaridade.

O terceiro e ultimo encontro do ano realizou-se no dia 18 de
junho, em formato online, reunindo alunos/as, mentores/as,
explicadores/as e representantes dos CTT e da EPIS.

Devido a pandemia, 0 acompanhamento destes jovens foi
efetuado maioritariamente por via digital. Porisso, e de forma
apromover os contactos entre mentores/as e alunos/as,
foram langados vdrios desafios mensais para resolugao
conjunta. O ultimo desafio consistiu na produgdo de um
video por cada par de aluno/a e mentor/a, tendo sido eleitos
dois vencedores.

Os autores dos videos distinguidos foram conhecidos no
decurso do encontro, recebendo, cada um, uma entrada
familiar no Aquario Vasco da Gama, gentilmente oferecida
pelo Diretor do Aquario, Comandante Nuno Galhardo Leitdo.
Foram, ainda, distribuidos outros prémios e diplomas de
participacdo pelos/as demais alunos/as, atribuidos pelos CTT.

ctt

Cacifo CTT Refrigerado. VIDEO

EPIS/CTT ENCERRA

Recordamos que este projetoja vaina 32 edicao e é
desenvolvido em parceria com a EPIS - Empresarios para a
Inclusao Social, envolvendo voluntarios/as dos CTT que ao
longo de trés anos letivos apoiam jovens em risco de insucesso
escolar. Este projeto de inclusao social tem obtido resultados
gratificantes para todos os intervenientes e umimpacto
positivo na vida pessoal e académica destes jovens.


https://youtu.be/pl3tSjy9VVo

No dia 17 de setembro, celebramos, com
15 outros operadores postais mundiais,
o Green Postal Day, promovido pelo IPC
(International Post Corporation).
Estainiciativa, a que aderimos pelo
terceiro ano consecutivo, pretende
assinalar os resultados positivos do
esforco coletivo que os operadores
postais, a nivel mundial, tém vindo

a por em pratica para enfrentar as
alteracdes climaticas e reduzir as
emissoes carbonicas.

Até 2030, os operadores postais
pretendem, em conjunto, ter 50%

da sua frota composta por veiculos
movidos a combustiveis nao
convencionais (contra 22% em 2020)
e 75% da sua energia consumida e
gerada a partir de fontes renovaveis
(contra33% em2020).

No que respeita as embalagens
utilizadas, os operadores postais
alinham-se ainda para que, até 2030,
50% das embalagens vendidas sejam
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reciclaveis ou reutilizaveis.

No caso do e-commerce, que foi
bastante impulsionado devido a
pandemia de Covid-19, sendo previsivel
a continuacdo desta tendéncia, os
operadores postais estdo unidos no
compromisso de reduzir ainda mais as
emissdes nas suas entregas.

Para assinalar a data, Jodo Bento,
Presidente Executivo dos CTT,

deu a conhecer o desempenho da
empresa nesta matéria. E de destacar
que, «em 2020, aumentamos a
nossa frota ecologica em 6,3%,
percorrendo uma distancia 29%
superior ao ano anterior, mantivemos
0 consumo de eletricidade recorrendo
exclusivamente a fontes renovaveis

€ inicidmos um conjunto de projetos
piloto, por exemplo, entrega de
encomendas usando embalagens
recicladas, reutilizaveis até 50 vezes
e fabricadas elas proprias com
materiais reciclaveis».

«Com tudo isto, registamos uma
reducao de 25,4% nas nossas emissoes
desde 2013, ficando ja muito perto do
nosso objetivo de reducdo de 30% até
2025 e, porisso, estamos ja a trabalhar
muito ativamente no estabelecimento
de um novo compromisso de reducao
ainda maior e mais significativo até
2030, revelou Jodo Bento.

Vejaaquia
mensagem
do Presidente
Executivo
dosCTT.

VIDEO

No site do Green Postal Day, em
www.ipc.be/greenpostalday, pode
ver casos de estudo sobre 0s esforgos
dos operadores postais nesta matéria,
bem como videos com iniciativas dos
participantes.
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http://www.ipc.be/greenpostalday
https://youtu.be/68f9q3ND6W4

CTTSUBSCREVEM

PARAADEFESADOAMBIENTE

Juntamente com outras 81empresas, os CTT sao signatarios do manifesto
“Rumo a COP26" do BCSD - Business Council for Sustainable Development Portugal

O documento antecede a 262 Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre AlteragBes Climaticas (COP26), que terd lugar em
Glasgow, de 31de outubro a 12 de novembro, e apresenta 11
objetivos para travar as alteracdes climaticas:

Assegurar a neutralidade carbdnica global até 2050, usando
como referéncia global a ambi¢ao expressa no Roteiro para
aNeutralidade Carbénica (RNC2050), designadamente, a
ambicdo de mais de 80% do mix energético ter origem em
fontes renovaveis até 2050.

Alinhar agendas e reconhecer que 0s objetivos de mitigagao

e adaptacado as alteragdes climdticas ndo podem ser
concretizados sem a promogao eficaz de solugdes baseadas
na natureza (homeadamente, valorizando os sumidouros
naturais de carbono, como a floresta e 0s oceanos), o restauro,
aconservagao e a valoriza¢ao dos recursos naturais.

Adotar mecanismos de remuneragdo que permitama
valoragdo dos servicos que a natureza nos presta, geralmente
nao remunerados, para garantir que os seus beneficios,
essenciais a economia, a regulacao do clima e da diversidade
bioldgica, e anossa saude, sao assegurados no futuro.

Aumentar o numero de paises ativamente comprometidos
em reduzirem 50% as emissoes até 2030 e em atingir
emissdes net zero até 2050, tornando 0s seus COMpromissos
juridicamente vinculativos. Paralelamente, garantir a
finalizagdo do Livro de Regras do Acordo de Paris e, no caso
dos paises da UE, assegurar (para ndo repetir) que as politicas
nacionais acompanham as metas definidas.

Atribuir um preco de carbono, de modo a internalizar os seus
impactes ambientais, e eliminar gradual e efetivamente
subsidios injustificados ou incompativeis com o objetivo

de reducdo de emissdes de Gases com Efeito de Estufa,
através de instrumentos transparentes e robustos, de
alcance global e equilibrados entre espagos econdmicos,

de forma a evitar distor¢Oes concorrenciais que levem a
exportacao de emissdes para geografias menos exigentes,
ou a circulagao de produtos que nao cumpram os requisitos
aplicaveis, assegurando a erradicagao da pobreza energética,
salvaguardando a seguranca do abastecimento e contribuindo
para a transformacao do comportamento dos consumidores.

ctt

Definir regras claras e robustas para o funcionamento do
Artigo 62 do Acordo de Paris sobre mercados de carbono,
que evitem a dupla contabilizacdo de créditos de carbono,
garantam uma redugao global das emissoes e contribuam
para a construcao de uma economia neutra em carbono.

Cumprir o compromisso, definido no Acordo de Paris, de apoio
aos paises em desenvolvimento, no valor de 100 mil milhdes
USS$ por ano, enquanto fator critico na protecdo contra os
impactes climaticos e na aceleracao da descarbonizagao a
nivel global, com regras e monitorizagao.

Criar incentivos de mercado que direcionem o financiamento
e o investimento para solugées de baixo carbono,
nomeadamente, solugdes de finangas sustentaveis,
procurando assegurar normas universais de medicao e
reporte do risco e dos impactes climaticos.

Apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias e a alteracao
de métodos produtivos, através da colaboragdo entre
empresas e academia, e da dinamizagao de parcerias
publico-privadas, em prol da neutralidade carboénica.

Criar mecanismos para qualificacao e requalificacao das
pessoas mais afetadas pela transicao, baseados no dialogo
entre trabalhadores, empregadores, governos, comunidades
e sociedade civil, para que ninguém fique para tras e se
garanta que os custos e beneficios da acao climatica sao
distribuidos de forma equitativa.

Incentivar os paises a desenvolverem estratégias de
resiliéncia que acautelem os riscos climaticos fisicos,
nos locais chave das cadeias de valor globais e para as
comunidades e populaces locais.

O BSCD Portugal, os CTT e as restantes empresas signatarias,
consideram que estamos num momento decisivo para o
cumprimento do Acordo de Paris sobre o clima, que prevé
limitar o aquecimento da Terra a1,5°C, atingir a meta de
reducao de emissdes de carbono e acelerar o processo de
descarbonizagdo em todo o mundo.



MOMENTOS

FECHAR2021

Consciente do seu papel enquanto agente de mudanca, determinada em “entregar ja"
€ em preparar as equipas para uma realidade em que a Loja CTT é diferente daquilo que
era hauns anos atras, a equipa diretiva de Lojas Proprias reuniu-se, em Santarém, no dia
27 de setembro, para preparar o ultimo trimestre de 2021e 0 ano de 2022

Os clientes, a tipologia do negdcio e as
perspetivas de crescimento sdo hoje
diferentes e constituem oportunidades
an3o perder. E, porisso, importante,
saber interpretar bem os momentos,
comunicar com eficacia e ser rigorosos
na atuacao. S6 assim, o futuro

estard garantido.

Na reunido, estiveram presentes

o Diretor de Lojas Proprias, Pedro
Cardoso Neves, os dois Coordenadores
Comerciais - Norte, Henrique Torres,

e Sul, AnaFilipaMendes - 0s 24
Diretores Comerciais da Rede de Lojas,
o Presidente Executivo, Jodo Bento,

o Administrador Executivo, Anténio
Pedro Silva, o CCO do Banco CTT, Jodo
Mello Franco, o Diretor da Gestao de
Segmento B2C, Alexandre Guia, a
Diretora de Pessoas e Cultura, Marisa
Garrido, e o Diretor da Gestao de
Produtos B2C e Wholesale,

Jodo Nuno Pinote.

O programa do encontro foi o seguinte:
- Jodo Bento (CEO) - deu inicio a reuniao;
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- Pedro Neves (LP) - abordou o tema
da lideranga e gestao de equipas
num contexto de transformagao do
N0SSso Negaocio;

- Alexandre Guia (SB2C) - fez
retrospetiva da evolugao do negocio
postal e financeiro da Rede em 2021
e apresentou os principais desafios
e novidades para o ultimo trimestre
do ano;

- Jodo Mello Franco (Banco CTT) -
partilhou o caminho percorrido pelo
Banco até ao momento, a estratégia
do banco e as principais prioridades
comerciais para o que resta do ano;

- Anténio Pedro Silva - encerrou a
sessdo, desafiando arede a entregar
- em todos 0s negocios - os objetivos
ambiciosos destareta final de 2021.

Durante 0 almo¢o e apds este periodo,

foram criados grupos de trabalho, que

foram desafiados a discutir um tema

para, posteriormente, apresentar e

discuti-lo perante todos os presentes.

Os temas foram:

1. Absentismo - como reduzir?

2. Expresso - como alavancar o
ocasional e o empresarial?

3. Servigos Financeiros - como
potenciar a diversificacao da
poupanga nas Lojas CTT sem Banco
cTT7?

4. Retalho - como entregar “0jogo” no
dltimo trimestre de 2021?

5.Banco CTT - como elevar a producao
de contas poupanca para outro
patamar?

Dos trabalhos efetuados e das

mensagens passadas pelos diferentes

oradores sairamideias que importa,
agora, estruturar damelhor forma.

Pedro Cardoso Neves assegurou que

«€iss0 que faremos nos proximos

dias, sendo que convidarei alguns de

vOS para o processo. Por agora, vamos
entrar nestareta final de ano comtoda

a Energia para fecharmos 2021em

GRANDE>.
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“Recuperacao de animais selvagens” e “Prevencdo da desflorestacao”

foram os projetos escolhidos

Ja sdo conhecidos os dois projetos
vencedores que vamos financiar
para compensar as emissées
diretas da oferta expresso nacional:
“Portugal: Recuperacao de Animais
Selvagens” e “Brasil: Prevencao da
desflorestacao”. Ambos apresentam
beneficios ambientais e sociais e
foram escolhidos pelos colaboradores
dos CTT e pelo publico externo,
através de uma votacdo online, que
decorreu no nosso site, entre 9 de
agosto e 17 de setembro.

Todos 0s anos, compensamos as
emissoes carbonicas das nossas
atividades de Correio Verde eda
oferta Expresso em territdrio nacional,
apoiando dois projetos, umem
Portugal e outro no estrangeiro, que
produzem um saldo positivo em
termos de emissoes. Este ano, foia
vez de selecionarmos os projetos para
compensar as emissoes carbonicas
da Expresso em Portugal e, aos dois
vencedores, serdo alocadas 2.937
toneladas de CO2, que dizem respeito
as emissodes resultantes da atividade
direta deste servico.

O projeto "Portugal: Recuperar
Animais Selvagens” visa devolver

a biodiversidade faunistica as
florestas nacionais, tornando-as mais
resilientes e adaptadas as condicdes
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climaticas previstas para o nosso pais.
Uma floresta com um ecossistema
equilibrado é uma floresta mais
resiliente aos eventos climaticos

que surgem cada vez mais fortes e
frequentes no nosso pais. Este projeto
leva a cabo arecegao de animais
selvagens debilitados, em centros de
recuperacao e a sua devolucdo ao meio
natural. O projeto permite também
arealizacdo de estudos relativos a
biologia das espécies, programas

de reproducdo em cativeiro, acdes

de educagao ambiental e acbes de
formacao, sempre que estas atividades
nao interfiram com o processo de
recuperacao dos animais.

Ja o"Brasil: Prevencao da
desflorestacao”, € um projeto que
tem como objetivo promover a
prevencao da desflorestacdo nao
planeada eilegal dafloresta nativa e

0 apoio a comunidade local na gestao

dos seus recursos florestais, numa
dreainserida no bioma amazonico

de elevado valor de biodiversidade.
Através de uma gestdo sob a forma de
"“reserva privada”, o plano incluirda uma
identificacao e monitorizacao rigorosas
das atividades desenvolvidas. As
monitorizagdes contarao ativamente
com a participagdo de moradores locais
que serao formados em técnicas de
gestao e de monitorizagdo florestal
(brigada de bombeiros). O objetivo, a
médio prazo, é permitir que as florestas
se autorregenerem, aumentando
assim a quantidade de carbono
sequestrado na floresta. Estima-se
que este projeto evite a emissao de
30.000 ktCO2 ao longo de 30 anos
(2009 a2039), compreendendo uma
drea de cerca de 72.000 hectares

de floresta nativa.

LUCILIA PRATES
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No dia 27 de setembro, a Loja CTT

do Chiado acolheu uma cerimonia

de homenagem a Jean Moulin, heroi
da Resisténcia a ocupacao alema da
Franca, que esteve em Lisboa em 1941,
onde escreveu um historico relato para
De Gaulle e os ingleses. Moulin veio a
ser preso e assassinado pelos alemaes
nazis em1943.

O evento, a que compareceram varios
convidados, contou com a presenca do
Administrador Executivo dos CTT, Jodo
Gaspar da Silva, da Embaixadora de
Franca em Portugal, Florence Mangin,
do Secretario de Estado dos Negocios
Estrangeiros e Cooperacao, Francisco
André, de elementos do coletivo
"Quinzena Jean Moulin em Lisboa”,
composto por Jodo Paulo Cotrim, Jodo
Soares, Jorge Silva, José Manuel Saraiva
e Manuela Régo, e da sobrinha de Jean
Moulin, Cécile Benoit.

«Jean Moulin esteve em Portugal

dois meses, em 1941, e era aquina

Loja CTT do Chiado, ja aberta em 1941,

JEANMOULIN

que expedia as mensagens, sob a
forma de telegramas para Franca,
mas debaixo do pseuddnimo Joseph
Mercier. Foi também em Portugal que
escreveu o que é considerado o mais
importante memorando de estratégia

CTT VENCEM PREMIO TRANSFORMACAO
COM OFERTA INOVADORA PARA O

COMERCIO LOCAL

Vencemos o Prémio Transformacgao
com o projeto “Apoio a Digitalizagdo do
Comércio Local em Portugal”’, 0 nosso
servico digital que facilita a presenca
online dos comerciantes locais e dos
pequenos produtores.

Os Investor Relations and Governance
Awards (IRGAwards), uma iniciativa

da consultora Deloitte, pretendem
distinguir as organizagdes e pessoas
que mais e melhor tenham contribuido
para tornar o mercado de capitais mais
eficiente, transparente, socialmente
responsavel e Utila economiae a
sociedade portuguesa.
Comaapostano CTT Comércio Local,
reforcamos a nossa missao de apoiar
atransicdo digital das empresas

e produtores que, de outra forma,
dificilmente teriam acesso auma
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plataforma online para a venda dos
seus produtos.

Jodo Bento recebeu o Prémio emnome
dos CTT e afirmou: «é commuita
satisfacao que os CTT recebem este
prémio, que ilustra da melhor forma

0 processo de transformacao que
atravessamos. Este € ja o segundo

ano de pandemia que vivemos e 0s
CTT, desde o primeiro dia, encararam
estes tempos adversos ndo como

um obstaculo, mas sim como uma
oportunidade, com a apostaem
produtos e servicos digitais inovadores
para as diferentes necessidades de
todos os clientes, apoiando ao mesmo
tempo a economia nacionals.
Conscientes do papel critico que
desempenhamos na manutengdo das
cadeias de comunicagao e logistica,

REVISTA_CTT_1M_JUL_AGO_SET_2021

da Resisténcia, o chamado
“Relatdrio de Lisboa”>,
explicou Raul Moreira,
Diretor de Filateliados CTT.
Veja aquio video da
cerimonia.

vitais paraa
economia e
asociedade
portuguesa,
papel reforcado
no atual
contexto,
estamos de
parabéns por
mais esta
conquista.

>



https://youtu.be/Mj6JqnR8Nuk

NAUGURAMOS [LOJAS CTTDEMORA,
PENEDONO, OBIDOSEDA
| OJADO CIDADAONO SEIXAL

Loja CTT de Penedono: Pedro Neves,

Henrique Torres, Edgar Rodrigues, Jodo Bento,

Cristina Ferreira (Presidente da Camara), Marli Anciaes,
Carlos Esteves (Presidente da Assembleia Municipal),
Sénia Garcia e Anténio Pedro Silva

Loja CTT de Mora: Marco Calhau (Presidente da Junta de Freguesia), Jodo Bento,
Luis Sim&o Matos (Presidente da Camara), Eunice Pancada e Anténio Pedro Silva

Loja CTT de Obidos: FilipaMendes, Leonel Rosa, Loja CTT na Loja do Cidadao no Seixal:
Isabel Gomes, Pedro Neves e Luis Lopes Susana Carneiro, Dulce Francsico, Sandra Duarte
e Fernanda Santos

ctt 13



MOMENTO DE

Diariamente a Direcdo de Pequenas Empresas (DPE)
acompanha mais de 10.000 clientes de norte a sul do pais,

sendo as pequenas e microempresas o principal target
da sua atuacao. A DPE conta comuma
equipa de 27 colaboradores

Passados 17 meses de confinamento
parcial/total, um periodo dificilimo
para muitos, neste regresso as
rotinas normais de trabalho, a Gestao
entendeu ser uma altura privilegiada
para unir a equipa em prol de
objetivos comuns, essencialmente
dos definidos para o dltimo trimestre
2021, aproveitando a oportunidade
para partilhar histérias e sentimentos
ocorridos contra um inimigo comum,
a Covid-19.

Chegar a Seia nao foi um percurso
facil, e para alguns, foram mais de
5horas viagem.

No entanto, aguardava-os um
pequeno-almogo regional no Museu
Eletricidade de Seia, que tiveram
oportunidade de visitar, preparado
pelo anfitrido senense, o gestor
comercial, Pedro Martins, ao qual se
agradece 0 empenho e a organizagao
deste encontro.

14

Mais confortaveis, de mochila CTT

as costas, repleta de produtos
oferecidos pelos nossos clientes que,
voluntariamente, quiseram unir-se
ao encontro da DPE, percorreram
durante Thora caminhos diferentes,
vislumbraram paisagens unicas e
voltaram aos abracos, ainda que

algo contidos.

Respiraram o ar da montanha e do
campo, mas essencialmente, o ar
daliberdade. Os sorrisos e a boa
disposicao falaram por si.

Antes de um almoco, no restaurante
Taberna da Fonte, provaram as varias
iguarias regionais e foram recebidos
como verdadeiros amigos

Foram recebidos no Casa Cultura de
Seia que, simpaticamente cedeu o
auditdrio, onde alinharam a estratégia
de ataque ao ultimo trimestre de 2021
e tentaram antecipar o ano de 2022.
Surpresa foi apresentacao de dois

curtos filmes que os organizadores do
festival “Cine Eco Seia” apresentaram
sobre atematica ambiental, pela

qual devemos lutar e alterar
comportamentos.

De salientar, as oportunidades de
negocio, as quais a DPE esta atenta e a
acompanhar afincadamente.

Antes de subir ao ponto mais alto de
Portugal continental e tirar a fotografia
do final do dia, pararam no Museu do
P3o. Confirma-se, pela paisagem,

que Portugal, além do mar, tem sitios
unicos e maravilhosos que tantos
paises invejam.

Foium dia diferente e
especial, feito de pessoas
para excelentes pessoas,
trabalhadoras desta
nossacasa-CTT.

VIDEO
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https://youtu.be/81Ne9mbgFWA

DIAMUNDIALDOS CORREIOS

Este ano, as celebracbes do Dia Mundial dos Correios
decorreram a 11de outubro, na Loja CTT de Sete Rios, e
contaram com a presenca da Comissao Executiva.

A data foi assinalada com a apresentagao do livro “D. Manuel|,
Venturas e Desventuras de Um Rei de Portugal”, de Paulo
Drumond Braga, e o langamento da emissao filatélica
"Presenca Portuguesa nos Mares Austrais - 500 anos, com
evocagao de Jodo daNova”.

Este livro assinala 0os 500 anos da morte de D. Manuel, que foi
«0 criador do correio-mor do reino, mas foi muito para além
disso. Uma pessoa que ndo nasceu para ser rei e que acaba
por sé-lo, devido a um conjunto de circunstancias», disse
Paulo Drumond Braga. «Foi um homem com muita sorte por
tudo o que aconteceu no seu reinado. Dai, o titulo “"Venturas e

Desventuras’s, acrescentou o autor, na apresentacao da obra.

Este ano, a emissao de selos associada ao Dia Mundial dos
Correios, «tem a ver com a presenca portuguesa nos mares
austrais, dos 500 anos dessa presenca, evocando a figura de
Jodo da Nova, um navegador, um homem que deu a sua vida
por Portugal>, explicou Raul Moreira. O Diretor de Filatelia dos
CTT revelou ainda que Jodo da Nova descobriuilhas no canal
de Mogambique, ailha de Santa Helena, ailha da Ascensao,
e foi o primeiro leitor da carta dafamosa arvore de correio de
Mossel Bay.

Jodo Bento, Presidente Executivo dos CTT, recordou que o
lema deste ano da UPU (Uni&o Postal Universal) para o Dia
Mundial dos Correios foi “Inovar para a retoma”. Por isso, a
celebracao foi realizada numa Loja CTT com o novo conceito,

«que traduz uma das inovagdes que introduzimos na forma
Ccomo nos relacionamos com 0s Nossos clientess .

Na sua opinido, este evento conjugou duas dimensoes:
«Juntamos uma dimensao histérica a uma dimensao de
inovacao, honrando o papel que o Correio
representa e homenageando, através

desta pequena cerimdnia, os cerca de

13 mil colaboradores que tornam o0 N0sso
dia a dia tao valioso para a economia e paraa
sociedade portuguesa quanto €.

VIDEO

CTT EREDITUS CELEBRAM10 ANOS DE PARCERIA

No dia 1de agosto, passaram 10 anos do inicio do projeto CTT
na Reditus. Para celebrar a data, dirigentes e equipas dos dois
parceiros reuniram-se num evento que decorreu no dia 28 de
setembro, na sede da Reditus, em Lisboa.

«S3ao0 10 anos de um projeto comum, que representa uma
referéncia na gestao do contrato de prestacao de servicos

de contact center dos CTT e de todo o setor, quer pela

sua longevidade, quer pelarelacdo de confianga mutua

que conseguimos construir, alicercada em competéncia,
capacidade e entrega de parte a parte. A prova-lo, estao os
inimeros prémios alcangados em conjunto, assim como

0s varios projetos do universo CTT desenvolvidos desde
entao», referem Claudia Serra, Responsavel pela Gestdo do
Contact Center dos CTT, e Vasco Barbosa, Diretor Geral da
Reditus, que concluem: «Um sucesso que ndo seria possivel
sem 0 empenho, colaboracao e determinagao de todos
quantos fizeram parte deste processo. Parabéns atodaa
equipa Reditus e CTT, aos que ca estdo e aos que estiveram,
pelo esfor¢o, dedicacdo e entrega na superacao nos bons e
maus momentos. Todos juntos conseguimos transformar as
dificuldades em desafios superados».

ctt
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https://youtu.be/SlQmyleQQEM

BANCOCTT

E]éNCO CTTENTRA
SUSTENTAVEL

O Banco CTT alarga a sua oferta de Solucdes de Investimento e disponibiliza
um novo produto de investimento que acompanha as tendéncias da
sociedade e aposta num futuro mais sustentavel.

O Banco CTT Investimento
Sustentavel, ¢ um seguro de vida,
associado a um fundo de investimento
auténomo que investe em ativos
financeiros de empresas e instituicdes
Qque prosseguem e promovem 0s
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) consagrados pelas
Nac¢oes Unidas e definidos como
prioritarios pelo Governo portugués na
implementagao da Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel.

Num contexto em que assistimos auma
Crescente preocupagdo da sociedade
com as questdes de Sustentabilidade
nas suas trés vertentes: ambiental,
social e de governance, 0 Banco CTT
Investimento Sustentdvel permite ao
investidor diversificar o seuinvestimento
em ativos de empresas sustentaveis,
bem como acompanhar o impacto que
esta a gerar paraum mundo mais verde,
equilibrado e sustentavel, através de

um relatério produzido pela MainStreet
Partners, uma entidade independente.
O produto é desenvolvido em parceria
com a Zurich, e apresenta-se como
uma Solugdo de Investimento para
quem pretende alinhar as suas
decisGes financeiras aos seus
propdsitos e estilo de vida. Esta solucao
nao tem comissao de subscri¢ao,

nem nem encargos de resgate apos

0 primeiro ano de contrato, permite

16

reforcar a poupanca com entregas
programadas a partir de 25€ por més, e
tem Beneficios Fiscais com condicdes
favoraveis na tributagdo de rendimentos
a partir do 5% ano do contrato, de acordo
com alegislagao em vigor.

Associado a subscricao doBanco CTT
Investimento Sustentdvel, parte da
comissao de gestdo do produto sera
para apoiar o projeto das Hortas Bio no
Programa Eco-Escolas. Trata-se

de um projeto desenvolvido em
Portugal pela ABAE (Associacao
Bandeira Azul da Europa) que visa
sensibilizar e educar as escolas e
comunidades locais paraotemada
sustentabilidade, nomeadamente
emincentivar as escolas a criar e
manter hortas escolares cultivadas

de modo biolégico, bern como no

aprofundamento de conhecimentos
relacionados com as praticas de
agricultura bioldgica, alimentagao
saudavel e sustentavel.

Alinhado com as preocupacoes
ambientais todos os materiais da
campanha produzidos para as Lojas
(cartazes e folhetos) foramimpressos
em papelreciclavel, contribuindo
também para a diminui¢ao da pegada
ecoldgica do planeta.

REVISTA_CTT_1M_JUL_AGO_SET_2021



ALARGAMENTO DA

DE CREDITOHABITACAO
COMTAXAMISTA

O Banco CTT lanca o Crédito
Habitacao Taxa Mista.
Agora, no momento de
compra de casa, os clientes
tém a possibilidade de
escolher entre um crédito
com Taxa Variavel

ou Taxa Mista

Ao contratar um Crédito Habitacao pode
optar pela solucao de taxa mista, em
que escolhe fixar a prestacdoa 5,10 ou
15 anos, permitindo que nos primeiros
anos, haja alguma estabilidade no
pagamento uma vez que a prestacdo
mensal se mantém a mesma durante o
periodo contratado, possibilitando gerir
de forma mais tranquila o orgamento
familiar. Terminado esse periodo, a
taxa dejuro passa a varidvel até ao final
do prazo do empréstimo, ficando a
prestacao sujeita a a Euribor em vigor.
Por exemplo,

um crédito a habitagao a 30 anos pode
ter uma taxa fixa durante os primeiros
5anos e uma taxa varidvel,indexada a
Euribor, nos restantes 25 anos.

Quem optar pela Taxa Varidvel ficara
sujeito as flutuagdes da Euribor, que
varia ao longo do prazo do contrato.
Assim, o montante da prestagao pode
aumentar ou diminuir consoante as

ctt

CREDITO HABITAGAO

=

L

L

L
) afaey]
000UV

3::::

flutuacoes da Euribor.

O financiamento a taxa de juro mista
no Banco CTT é apenas aplicavel ao
regime geral de Crédito Habitacao,
para as finalidades de Aquisicao, Obras
e Construcao, podendo-se destinar
tanto a Habitagdo Propria Permanente,
Habitacao Propria Secundaria ou
Habitacao para Arrendamento.

Em Portugal, a maioria dos créditos
habita¢ao é contratado a taxa variavel.
Mas a escolha vai depender daquilo
que cada cliente pretende. Ao optar
pela taxa mista o cliente encontra maior

seguranca sobre o orgamento familiar
no periodo inicial de taxafixa e fica
sujeito as oscilagdes de mercado no
periodo taxa variavel.

Recordamos que para qualquer
processo de Crédito Habitacao, o cliente
tem disponivel a App CasaBanco CTT
que simplifica e permite acompanhar as
diferentes fases do mesmo. Para mais
informac0des consulte o site do banco ctt
e faga uma simulagao.
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+PREVENCAO

NA

Reduzir 50% dos feridos
graves e do nimero de
mortos na estrada, até
2030, constitui a estratégia
global da Uniao Europeia,
juntamente com a visao zero
e aabordagem de “sistema
seguro”. Até 2023, estarao
também definidas as metas
de desempenho paraa
seguranca no transito, que
abrangem varios dominios.
Aqui partilhamos

alguns exemplos

A infraestrutura

O investimento nainfraestrutura deve
ser prioritario e traduz os maiores
beneficios de seguranca. Esta iniciativa
ja se encontra na proximarevisao

do quadro da Unido Europeia (UE)

para o desenvolvimento das Redes
Transeuropeias de Transporte (RTE-T).
Pretende-se, também, garantir que as
ciclovias construidas durante a pandemia
de Covid-19 se tornem permanentes,
desenvolvendo, ao mesmo tempo,
requisitos de qualidade para
infraestruturas de caminhada e ciclismo.
Pretende-se ainda a uniformizacao das
checklists na UE, incluindo formacao
especifica sobre as necessidades dos
utilizadores vulneraveis da estrada, para
auditores e inspetores.

Veiculos autonomos

E proposto um novo quadro
regulamentar para os automaveis
auténomos, com o objetivo de
garantir que os mesmos circulem

GURANCARODOVIARIA
FUROPAATE2030

com seguranca, em particular no que
diz respeito a suainteracdao com os
veiculos convencionais e os utilizadores
vulneraveis das estradas.

Deverao ser avaliados os sistemas

de assisténcia a conducdo, devido
apreocupacoes com o excesso de
confianca e distracao do condutor.

Beber e conduzir

Os limites de concentracdo de dlcool
no sangue (CAS) para motoristas
devem ser atualizados para refletir
uma abordagem de tolerancia zero. Ao
mesmo tempo, a tolerancia zero deve
ser alargada ao consumo de drogas.

Excesso de velocidade

A Comissao Europeia deve propor

um conjunto de limites de velocidade
recomendados para encorajar 0s
Estados membros a aplicar os limites
mMais seguros para os diferentes tipos
de estrada. Em setembro, sera votado
em plendrio pelo Parlamento Europeu
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Rio Maior (2019)

Ponta Delgada (2020)

um relatério com estas e outras
recomendacoes.

Dias de Seguranca ROADPOL
Também, em setembro, a Europa
celebra os Dias da Seguranga Rodoviaria,
uma iniciativa das policias europeias,
realizada todos os anos entre os dias 16
e 22, coincidindo intencionalmente com
a Semana da Mobilidade da Comissao
Europeia. Estas duas campanhas
complementam-se no objetivo comum
damobilidade sustentavel e segura.

A missao dos Dias de Seguranca
ROADPOL é reduzir o nimero de mortes
na estrada na Europa, que atualmente
sdo, em média, 70 por dia. O principal
objetivo desta semana em particular €
reduzir esse nUmero para zero mortes,

Funchal (2019)

Serpa (2020)

em pelo menos um dia.

Nestes dias sdo realizadas inumeras
atividades de fiscalizagao e
sensibilizagao do trafego rodovidrio

em toda a Europa. Institui¢des publicas
e privadas, nacionais e internacionais,
bem como ONG de seguranga
rodoviaria e instituicbes educacionais
sao incentivadas a apoiar a campanha,
através da organizagdo de eventos para
promover as suas mensagens junto do
publico em geral.

Uma atividade fundamental € a
promogao do “Compromisso dos

Dias de Seguranca ROADPOL", pelo
qual os utilizadores das estradas se
comprometem a ter consideracao
pelos outros e a seguir as regras de
transito, independentemente de serem

Sejaresponsavel.
A seguranca rodoviaria depende de todos!

motoristas, motociclistas, ciclistas,
scooters ou pedes.

Os CTT tém vindo a associar-se a esta
iniciativa, com equipas de diversas
dreas, na suamaioria da distribuicao,
arealizarem agdes alusivas a este

tema (ver fotos).

De novo, na edicao de 2021, convidamos
todos os colegas das dreas operacionais
a colaborar com estainiciativa,
promovendo agoes de sensibilizacao
interna e externa para os valores da
Seguranga Rodovidria e do respeito
entre todos os que partilhamos as
estradas. Nao so nos Dias de Seguranca
ROADPOL, mas todos os outros dias
doano!

-l Prevencdao



EVENTOS

REUNIAODOJURI

DOS

E-COMMERCE AWARDS

Decorreu no dia 12 de outubro, a primeira reuniao do juri dos CTT E-Commerce Awards 2021

Areunido teve lugar no 13¢ piso do
edificio sede dos CTT e contou coma
presenca de Carlos Oliveira, presidente
dojuri, Sofia Santos, Jodao Costa,

Pedro Rocha Vieira, Carolina Afonso,
Miguel Fontes, Vanda de Jesus e

Jodo Salazar Dias. Da parte dos CTT,
estiveram presentes Jodo Bento,

Jodo Sousa, Miguel Salema Garcao e
Alberto Pimenta.

As inscricdes para os CTT E-Commerce
Awards 2021vao prolongar-se até ao
préximo dia 1de novembro. Poderao
concorrer todas as empresas (pessoas
coletivas) e empresarios em nome
individual, com sede fiscal em Portugal.
O objetivo do concurso € valorizar e
promover as melhores praticas do
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comércio eletrénico e/ou ferramentas
- por exemplo, marketing digital,
logistica, pagamentos - e modelos
de negocio digitais que lhe estao
subjacentes, com valor para as pessoas
e para a comunidade, em Portugal.
As categorias a concurso sao:
Site e-Commerce
Plataformas de venda online
web, que se distingam nas varias
vertentes, nomeadamente, design,
responsivo aos varios dispositivos,
canais de suporte, carrinho de
compras, pagamentos.
App e-Commerce
Desenvolvimento de aplicacdes
nativas vocacionadas para
avenda online e criadas para

oferecer a melhor experiéncia mobile
ou tablet possivel.

Iniciativa e-Commerce PME
Projetos de e-Commerce
desenvolvidos por pequenas e
médias empresas.

Iniciativa Comércio Local
Projetos de e-Commerce
desenvolvidos com o objetivo de
promover pequenos negocios
locais, permitindo alargar o seu
espectro/ alcance auma
dimensao nacional/ internacional.

Iniciativa e-Commerce Green
Iniciativas de e-Commerce que se
destaguem pelo seu posicionamento
face a sustentabilidade, seja pela
transformacao da cadeia
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produtiva/ distribuicdo, seja pela

comercializacdo de produtos “verdes”.

Startup
Inovacao em Marketing Digital
no e-Commerce - projetos que
se diferenciam pela utilizagao de
ferramentas que permitam aumentar
anotoriedade online dos seus
produtos e consequentemente atrair
mais consumidores (banners, links
patrocinados, mobile marketing, social
media marketing, e-mail marketing,
entre outros).

ctt

Startup
Inovacao em Logistics, Delivery
and Returns no e-Commerce
- projetos de desenvolvimento
de ferramentas, mecanismos e
tecnologias com impacto nas dreas
de logistica, distribuicdo e devolugao
de encomendas, na drea do
e-commerce.

Startup
Inovacao em Pagamentos no
e-Commerce - projetos disruptivos
na drea dos pagamentos, ancorados

nos meios digitais, assentes nas
varias tecnologias de pagamento
disponiveis (pagamentos mobile
instantaneos, cartées, QR Code,
wallets, entre outros).

As inscricdes nos CTT E-Commerce
Awards sdo submetidas online, no
formulario de candidatura que esta
disponivel em https://www.ctt.pt/
ecommerceawards.
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https://www.ctt.pt/ecommerceawards
https://www.ctt.pt/ecommerceawards

EVENTOS

LOJACTT
PALACIO DOS CORREIOS

TEM CONCEITO

O novo conceito de atendimento
ao cliente CTT ja chegou aLoja
Palacio dos Correios, no Porto.
Venha conhecé-lo!
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A Loja CTT Palacio do Porto abriu ao publico com o novo
conceito de Loja CTT. Ainauguracgao, que decorreuno dia 30 de
jutho, contou com a presenca do Presidente Executivo dos CTT,
Jodo Bento, dos Administradores Executivos dos CTT, Antonio
Pedro Silva e Guy Pacheco, do Presidente da Camara do Porto,
Rui Moreira, do Vereador da Economia da Camara Municipal do
Porto, Ricardo Valente, do Presidente da Unido de Freguesias
do Centro Histdrico do Porto, Anténio Fonseca, do Presidente
Turismo do Porto e Norte de Portugal, Luis Pedro Martins, do
Vice-Presidente CCP (Confederagado do Comércio e Servicos
Portugal), Nuno Camilo, e do Presidente da Associagao
Comercial do Porto, Nuno Botelho.

Esta € uma das maiores Lojas CTT anivel nacional e a

quarta areceber este novo conceito. Nas palavras de Joao
Bento, Presidente Executivo dos CTT, «este é o sitio onde
consagramos 0s ensinamentos deste novo conceito e da
experiéncia que ja tivemos. Fazemo-lo numalojaque é a
nossa maior loja de novo conceito. No centro do Porto, numa
zona extraordinaria, e regressando ao Palacio do Porto».

No novo espaco, os clientes sdo recebidos por uma
embaixadora e dispdem de dreas em self-service e

Cacifos CTT.

Nesta Loja € ainda possivel entregar encomendas, de forma
facil e rapida, assim como concluir envios que foram iniciados
digitalmente, ou em casa, através do conceito hibrido
desenvolvido pelos CTT. Sem esquecer 0 espaco dedicado ao
Banco CTT e uma area dedicada aos clientes empresariais.
Para Antonio Pedro Silva, este espaco apresentaum

conceito muito focado na experiéncia do cliente. «<Uma

loja muito importante, uma oportunidade para os clientes
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experimentarem novas oportunidades dentro deste universo
dos CTT».

Para Nuno Pereira, Responsavel pela Loja CTT Palacio do Porto,
estamos no «caminho certo para criar lagos ainda melhores
com os clientes. O mundo esta em alteracdes e o contacto
com os clientes segue esse caminho. Este é um conceito que
muda a percecao do cliente em loja>.

O evento contou ainda com a cerimonia de
obliteragao do carimbo comemorativo da
inauguracao da Loja CTT Palacio dos Correios e
foitransmitido em direto através da pagina de
Facebook dos CTT. Veja o video dainauguracao.

VIDEO



https://youtu.be/OUJuRNHIaic


EVENTOS

INAUGURACAO DA
LOJACTTDE

O novo conceito de atendimento ao
cliente CTT também ja chegou
a Santarém
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Anova Loja CTT de Santarém foiinaugurada no dia 27 de
setembro. E um espaco que promove ainteracdo entre o
cliente e os produtos, convidando-o0 a conhecer as diferentes
valéncias do universo CTT.

A Lojatem uma zona de Cacifos CTT, um espaco dedicado aos
envios em self-service, uma area Banco CTT e dezenas de
produtos, desde livros a presentes, sem esquecer 0s jogos e
atecnologia. Sempre com a ajuda de uma embaixadora que
recebe e orienta os clientes.

Alinauguracao contou com a presenca do Administrador
Executivo dos CTT, Anténio Pedro Silva, de Pedro Cardoso
Neves, Diretor de Gestao de Lojas Proprias, bem como de
varios Diretores e Responsadveis da empresa, que tiveram
aoportunidade de testemunhar as primeiras reacdes dos
clientes.

Nas palavras de Anténio Pedro Silva, esta loja € mais um
exemplo do nosso posicionamento inovador, em que o
self-service esta muito presente. «Uma vez mais,
inauguramos um espaco focado no nosso cliente, permitindo
niveis de servi¢co muito importantes e agradaveis. Projetamos
umaimagem também inovadora».

Para Pedro Cardoso Neves, este novo conceito pretende
manter a presenca e proximidade as populagdes, que nos
caracterizam e diferenciam, e trazer mais modernidade. «E um
espago mais agradavel, relacional e afetivo, que nos aproxima
mais dos clientes. Passamos a estar junto dos nossos clientes,
fazendo negdcio com eles, numa légica de mais modernidade,
e trazendo mais conveniéncia.
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Luis Lopes, Pedro Neves, Rui Frazao, Francisco Basilio, Ana Filipa Mendes,
Alexandre Antunes, Célia Henriques, Sofia Nunes, Carla Montés, Ana Barbosa,
Ana Filipa Melo, Vitorino Jorge, Marilia Fernandes e Anténio Pedro Silva

Nas palavras de Alexandre Antunes, Responsavel pela Loja
CTT de Santarém, «os primeiros clientes que entraram na loja
ficaram extremamente agradados com o espaco, porque é um
espaco agradavel, acolhedor, que convida o cliente a passear
naloja, a conhecer 0s produtos e 0s servigos».

A nivel nacional, esta é a quinta Loja CTT areceber
0 novo conceito, focado na experiéncia do cliente.
Veja aqui o video da inauguracao.



https://youtu.be/6kuQFny4B2U

EVENTOS

VENTURASE

DESVENTURASDE
UM REIDE PORTUGALNA
FEIRADOLIVRODELISBOA

O mais recente titulo do Clube do Colecionador dos CTT
foi lancado na segunda maior edicao de sempre

da Feira do Livro de Lisboa. Trata-se da biografia

de D. Manuel |, publicada no ano em que se

assinalam os cinco séculos da sua morte
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A 912 edicao da Feira do Livro de Lisboa decorreu, no Parque
Eduardo VII, de 26 de agosto a 12 de setembro. A iniciativa, pelo
segundo ano consecutivo em contexto de pandemia, contou
com a participacao de 131expositores (24 novas presencas)

distribuidos por 325 pavilhdes, e mais de 700 marcas editoriais,

fazendo desta a segunda maior edicao da historia da Feira,
sendo apenas superada pela de 2019.

Mantendo a tradicao iniciada hd 23 anos atras, voltamos a
marcar presenca na maior montra de livros do pais. No nosso
stand (A19), Anténio de S& e David Prada, como habitualmente
ao longo de varias edicdes, receberam os visitantes que

ai procuraram as novidades, os livros com descontos e o
encontro com os autores preferidos, nas sete sessdes de
autografos realizadas.

Este ano, dando continuidade a uma outra tradigao iniciada
em 2018, reservamos o certame para o lancamento da obra
“D. Manuell, Venturas e Desventuras de um Rei de Portugal”,
da autoria de Paulo Drumond Braga, editada no ano em que
se assinalam os 500 anos da morte do monarca. A cerimonia
decorreu natarde de domingo, 5 de setembro, no Auditério Sul
daFeira, seguindo-se uma sessao de autografos.

O livro, com o valor de 40 euros e uma tiragem de 4000
exemplares, é uma edicao bilingue e inclui a emissao
homaénima, composta por dois selos e um bloco filatélico. O
design esteve a cargo do Atelier B2 Design.

Soénia Narciso, responsavel pela drea de Cliente da Filatelia,
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abriu o evento, fazendo uma breve apresentacao do autor.
Paulo Drumond Braga € licenciado em Histdria, Mestre

em Historia da ldade Média e Doutor em Histdria dos
Descobrimentos e da Expansao pela Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. Lecionou
no ensino superior privado e participou em numerosos
congressos cientificos realizados em Portugal e no estrangeiro.
Com mais de cem artigos publicados em revistas portuguesas,
espanholas e brasileiras, € autor de mais de vinte livros sobre
temas historicos. Dois estdo editados pelos CTT e sdo alusivos
adois importantes monarcas para 0s servicos de correio em
Portugal: D. Maria Il e D. Manuel |, o titulo agora langado.
D.Manuel | nasceu em Alcochete, em 1de junho de 1469, filho
doinfante D. Fernando e sobrinho do rei D. Afonso V. «Nesse
dia, ninguém poderia imaginar que anos mais tarde se tornaria
rei de Portugal. Estava distante de qualquer possibilidade de
vir areinar>, comegou por referir Paulo Drumond Braga. Mas,
por sucessivas mortes de familiares, tal vem a acontecer em
1495, sucedendo a D. Jodo . Casou trés vezes, sempre com
figuras ligadas a casareal de Castela e Aragdo, com o objetivo
de manter a paz na peninsula ibérica. Foi pai de 13 filhos, entre
eles, D.Jodo lll, o cardeal D. Henrique e ainfanta Dona Maria.

Que D. Manuel I nos aparece neste livro?
«Prudente, discreto e dissimulado sao tracos da sua
personalidade que saltam imediatamente a vista. Décil e

27



EVENTOS

«GOSTOBASTANTE DAS EDICOES

DOS CTT. MESMO ANTES DE SER UM
AUTORDOS CTT,JAAS CONHECIAE
ACHAVA MUITO INTERESSANTES, PELAS
TEMATICAS E QUALIDADE GRAFICA>.
PAULO DRUMOND BRAGA

clemente, como se pensa que um rei
deve ser. Ao mesmo tempo, ele eraum
homem alegre, jovial, afavel, adorava

o luxo e o fausto. Ha um cronista que
dizia que, todos os dias, ele vestiauma
peca nova de roupa. Gostava de cacae
de passear no Tejo de barco, de assistir a
corridas de cavalo, atouradas, aojogo da
pela. Era melémano, adorava a musica,
livros, nomeadamente de historia»,
continuou o autor, tragando o perfil do
monarca que promoveu o inicio de uma
grande campanha de construcao de
edificios civis e religiosos, dos quais o
mais famoso é o Mosteiro dos Jerénimos.
E, também, o tinico rei de Portugal cujo
nome esta associado a um estilo arquiteténico: o manuelino.
No seu reinado, decretou a expulsao dos judeus e dos mouros,
criou as primeiras Misericordias e estabeleceu o primeiro
servico de correio publico em Portugal, atribuindo o cargo de
correio-mor do reino, em 1520.

D. Manuel ficou, também, associado as grandes viagens dos
Descobrimentos (Pedro Alvares Cabral descobriu o Brasil e
Vasco da Gama alcancou a india por mar) e a construcio do
império portugués do Oriente: «Tinha em mente um projeto
imperial, nunca concretizado, mas que acalentou até ao fim
da sua vida, que tinha como objetivo Ultimo que os cristaos
conquistassem Jerusalém e o poder muculmano no mundo
fosse totalmente destruido. A coroa de gloria seria D. Manuel
ser coroado Imperador do Oriente, em Jerusaléms. Morre em
1521, ao fim de 26 anos de reinado, no auge e grandiosidade do
seu prestigio, de formainesperada, tendo sido o primeiro rei a
ser sepultado no panteao dinastico, que ele préprio idealizou,
no Mosteiro dos Jerénimos.

O seu principal cronista, Damiao de Gais, deu-lhe o cognome
de Felicissimo. Venturoso &, também, outro nome que ficou
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David Prada, Paulo Drumond Braga e Anténio de Sa

para a historia. E porqué? «Chegou a um trono que ndo lhe
estava destinado, foi um homem feliz em termos familiares
e viu nascer umimpério que, pela primeira vez na histéria da
humanidade, se espalhou por trés continentes, 0 que ndo é
pouca coisa nem um dado irrelevante. Menos Venturoso e
menos Felicissimo: nao conseguiu realizar o seu arrojadissimo
e utépico projeto imperial>.

Durante a sessao de autografos, Paulo Drumond Braga
afirmou ser «uma honra> o facto de os CTT terem escolhido
aFeirapara o lancamento do seu livro. «Gosto bastante das
edi¢des dos CTT. Mesmo antes de ser um autor dos CTT, ja
as conhecia e achava muito interessantes, pelas tematicas e
qualidade grafica, que nao é muito comum noutras editoras
comerciais. Por isto, gosto bastante de trabalhar com os

CTT e dos resultados finais. Evidentemente, também

gosto de trabalhar com as pessoas, que sao sempre muito
competentes, simpaticas, disponiveis, diligentes e que
fazem tudo aquilo que podem para que o resultado final

seja o melhor possivel>.
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CULTURA

DOIS ,2/ CIDADES
E27FILMES DEPOIS

CARAVANA

/

CINE

CARAVANA

A Cine-Caravana CTT iniciou o seuitinerario em Braga, a 28 de julho. A 11 de setembro, depois
de ter percorrido mais de duas dezenas de cidades, exibiu em Portimao, o penultimo filme.
Dali, seguiu para a ultima paragem na capital, onde a 16 de setembro encerrou, com chave

de ouro, ainiciativa que levou animacao e cultura as pracas e jardins de Portugal inteiro
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O verao de 2021 ficou marcado pela
Cine-Caravana CTT, que durante dois
meses levou o cinema portugués

ao ar livre aos espacos mais
emblematicos do pais, reforcando a
nossa proximidade as populacdes e
encurtando distancias. Este esforco de
mantermos as pessoas e as empresas
ligadas foi bem visivel no ultimo ano,
através de todos os projetos que
langamos para manter a economia a
funcionar, apoiando a transicao digital
dos negdcios e o cumprimento do
indispensavel isolamento social.

No contexto pandémico que
impossibilita grandes concentracdes

de publico, este eventoitinerante ao ar
livre foi uma alternativa de dinamizacao
cultural, tendo sido cumpridas as
regras de combate a pandemia de
Covid-19 definidas pelas autoridades
competentes.

De 28 de julho a 16 de setembro, a
Cine-Caravana passou por 18 distritos
e 27 cidades para entregar 27 grandes
sucessos do cinema portugués.
Facilmente identificada com aimagem
“CTT - Entregamos Cultura”, a
Cine-Caravana consistianuma sala de
cinema mdvel, que transportavaum
ecrainsuflavel de cinco metros, projetor,
sistema de som, que seinstalava e

iINDICE

desinstalava em trinta minutos, em
qualquer praga ou jardim, sem interferir
COm a organizagao dos espagos ou
com o patriménio. Desta forma, foi
possivel criar plateias pop up, até

200 pessoas sentadas, marcantes

e celebrativas visualmente, garantindo
aseguranga, ainda necessaria nos dias
dehoje.

O projeto, patrocinado pelos CTT,
contou com o envolvimento de

27 municipios e de outras entidades,
entre elas, o Instituto do Cinema

e Audiovisual, a Pixeladepto e a
Goodstaff.

ROSA SERODIO

) 4
L 4

“ACIN

CARAVANA
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A Cine-Caravana estacionou pela dltima vez no dia

16 de setembro, em Lisboa, no jardim do Museu Nacional
de Arte Antiga.

“Surdina”, de Rodrigo Areias, foi exibido com a presenca
de dezenas de pessoas que tiveram a oportunidade de
assistira um cine-concerto. No local, estava Té Trips, da
banda sonora do filme.

Para Jodo Sousa, Administrador Executivo dos CTT,

a Cine-Caravana é umaiiniciativa «muito alinhada

com aquilo que é anossa missao de proximidade as
populacoes. Este desafio de levar a cultura as populacdes,
foi um desafio que nds aceitamos desde o primeiro dia e
estamos bastante contentes».

«Umainiciativa extraordinaria. Ar livre, uma noite
extraordindria e estou muito expectante para ver esta
simbiose entre cinema e musica, revelou Bruno Faneco,
Administrador da Sogenave, que assistiu a sessao.

Para Sandra Faleiro, atriz e cara conhecida do panorama
artistico portugués, esta «é uma belissima iniciativa que
devia continuar porque € uma forma de divulgar o cinema
portugués e das pessoas perderem o preconceito em
relacao ao que se fazem Portugal e ao cinema portugués>.
ELSA DUARTE

iINDICE
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https://youtu.be/4tvf0n_5MfM

NEGOCIOS

SERVICOS DE CONVENIENCIA

Receba

onde

quiser

Ja conhece os servicos de conveniéncia dos CTT?
Esta ou vai estar ausente do seu domicilio ou escritorio?
Para qualquer necessidade no apoio a rececao do correio, temos para si a melhor solucao.

Este é o mote da campanha que
apresentamos ao mercado, no més

de agosto, referente aos servicos de
conveniéncia, na 6tica da Rececao

de Correio. A mensagem € simples e
direta e assenta na mensagem “Receba
quando, como, onde quiser”.

Esta acao pretendeu dar a conhecer

as mais diversas solucoes que os CTT
disponibilizam aos seus clientes para
flexibilizar a forma como recebem o seu
correio e encomendas. Servicos que
oferecem locais de entrega alternativos
oumeios para gerir as entregas, quer por
os clientes estarem de férias, em viagem

ou por terem mudado de morada.
Nomeadamente os servicos de: Alterar
Entrega, Apartados, Armazenagem de
Encomendas, Cacifos, Posta Restante,
Reexpedicao de Correspondéncias,
Representacao Postal.

A aposta em comunicagao visou,
essencialmente, dar a conhecer estes
Sservicos, aumentar a sua notoriedade
conseguindo um nivel de recordacao
imediata, e identificagcdo da utilidade e
vantagens de cada um deles.

Pecas de comunicacao
A proposta criativa reflete também a

como &

preocupacao em desenvolver pecas
de comunicagao simples, e diretas

e dissociadas da época do ano, de
forma a dar mais forca e visibilidade
amensagem e permitir a exposicao
no ponto de venda em diferentes
momentos do ano.

Foram criadas pecas especificas para o
ponto de venda, no entanto, também
se apostou no canal digital com
comunicagao no website, acdes de
email marketing, quer para o segmento
B2B como B2C, presenca nas redes
sociais e conteudos patrocinados.
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Para qualquer necessidade no apoio a rececdo do correio, temos para si a melhor solucado.
Estes servicos oferecem-lhe locais de entrega alternativos ou meios para

gerir todas as entregas, quer por estar de férias, em viagem, quer por ter mudado de morada.

> |

PR Alterar Entrega

Recebeu um Aviso de Entrega dos CTT
na sua caixa de correio?
Nao consegue levantar o seu correio na Loja CTT indicada?

Com o servico Alterar Entrega, os CTT reencaminham o seu
correio para outra Loja CTT ou morada mais conveniente.

Faca o pedido no site CTT, na app CTT, ou numa Loja ou Ponto
CTT, num prazo maximo de 3 dias Uteis apds a data do Aviso
de Entrega.

Apartados

Pretende maior flexibilidade e rapidez para receber
0 seu correio?

Com o servico Apartados, pode aceder a sua correspondéncia
de forma mais célere e ser avisado por sms ou email, sempre
que tiver correio a receber.

Para aderir ao servico, preencha um formulario proprio,
disponivel no site CTT, Loja ou Ponto CTT aderente.

Este servico é valido até ao final do ano civil e a sua renovacdo
deve ser pedida até ao Ultimo dia util do més de dezembro.

(1] Armazenagem de Encomendas

L]

Encontra-se ausente e ndao consegue levantar
aencomenda dentro do prazo indicado?

Com o servico Armazenagem de Encomendas, levante a sua
encomenda numa Loja CTT, para além do prazo indicado no
Aviso de Entrega, até um limite maximo de 30 dias.

A adesdo pode ser realizada numa Loja CTT ou através
daLinhaCTT.

® Cacifos

Fez uma compra online e quer receber a sua encomenda num
horario e local que lhe seja mais conveniente?

Com os Cacifos CTT, pode levantar as suas encomendas num
horario alargado, todos os dias da semana e em diversos locais
do pais.

No momento da compra, ao escolher o local de entrega, deve
selecionar o cacifo preferencial para receber a sua encomenda.
Caso a opgdo ndo esteja disponivel, deve registar-se

em ctt.pt/cacifos24h.

Serda enviada uma notificacdo de entrega via sms e/ou e-mail,
com o respetivo codigo para levantamento no cacifo.

ctt

Posta Restante

Esta, temporariamente, sem acesso ao seu domicilio ou ndo
tem morada fixa?

Com o servico Posta Restante, pode receber o seu correio numa
Loja ou Ponto CTT aderente. S¢6 tem de avisar os seus contactos
para que utilizem a designacdo “Posta Restante”, juntamente
com amorada da Loja CTT no campo do destinatdrio.

Pode levantar o seu correio até ao Ultimo dia do més seguinte ao
da suarececdo.

Reexpedicao de Correspondéncias

Esta a planear mudar de casa ou de escritério? Vai de férias?

Com o servico de Reexpedicao de Correspondéncias,
reencaminhe o seu correio para que o possa receber
onde estiver.

Adira ao servico através do preenchimento de um formulario
proprio, disponivel no site CTT, Loja ou Ponto CTT aderente.

O periodo maximo de adesao sao 12 meses, podendo
serrenovado.

ﬁ m Representacao Postal
Vai estar ausente ou nao tem disponibilidade para levantar o

seu correio na Loja CTT?

Com o servico Representacao Postal, pode nomear até duas
pessoas para levantarem o seu correio numa Loja ou Ponto CTT.

Para aderir, € necessario preencher um formulario préprio
disponivel no site CTT, Loja ou Ponto CTT aderente.

O servico é valido por 1ano, podendo ser renovado.

ol
— Retencao de Correio

8

Vai ausentar-se temporariamente do seu escritério
ouresidéncia?

Com o servico Retencao de Correio, 0 seu correio pode

ficar retido numa Loja CTT ou num Centro de Distribui¢do Postal
enquanto se encontrar ausente, evitando a acumulacao de
correspondéncia na sua caixa de correio.

A adesdo é feita através do preenchimento de um formulario
proprio disponivel no site CTT, Loja ou Ponto CTT aderente.

O seu correio pode ficar retido, no maximo, até ao tltimo
dia do més seguinte ao do inicio do pedido.
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MUNDO POSTAL

SALASDE CORREIODOPRIORVELHO

MOBILIDADE :
EMELHORIA CONTINUA

Concluiu-se em agosto o projeto de internalizacdao da Salas de Correio do Prior Velho. A
unidade operacional conta hoje com um total de 59 colaboradores, na grande maioria,
oriundos de outras areas da empresa, que apostaram na mobilidade interna e abracaramum
novo desafio. A equipa esta de parabéns pelo trabalho desenvolvido

Integrado na Direcao de Operagoes de
Solugdes Empresariais (OSE), o Centro
de Produgao Prior Velho assegura o
tratamento do correio interno e externo
para clientes empresariais, no segmento
daBanca e Seguros.

Neste Centro de Produgao todo o servico
tem de assegurado no proprio dia, numa
operagao que ndo permite a existéncia
de saldos. Apesar de ter um numero
restrito de clientes, pela sua dimensao e
importancia estratégica paraos CTT, esta
unidade produtiva exige elevados niveis
de servico e de eficiéncia operacional,

36

fundamentais para assegurar os
COMpromissos com os clientes.

Até ao final de 2019, esta operagao

era assegurada por varias equipas de
prestadores externos, tendo a empresa
decidido substituir, progressivamente, os
recursos externos por colaboradores dos
CTT, apostando assim na requalificacao
das pessoas e na mobilidade interna.
Para Sérgio Mesquita, Diretor de
Operacoes de Solugdes Empresariais,
erafundamental que, durante a

fase de transicao, o nivel de servico
prestado aos clientes fosse mantido.

E esse objetivo foi conseguido com
sucesso. «Terminado o processo, eu
diria que essa € a primeira satisfagao
que devemos ter todos: de ter feito
este processo de transformacao,
salvaguardando os niveis de servico e a
relacdo que os clientes tém connosco».
Opinido partilhada por Patricia Carvalho,
Gestora do Segmento de Clientes
daBanca e Seguros, que revela que

0s clientes ficaram satisfeitos com
amudanca. «Existiram, inclusive,
comentarios muito abonatorios de
alguns clientes, que identificaram uma
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melhoria sobre a operagdo».
«Aointernalizarmos as equipas,
ganhamos também, comercialmente,
uma maior flexibilidade na

adaptacdo dos valores que estavam
contratualizados», acrescenta

Patricia Carvalho.

A eficiéncia operacional é também, para
Sérgio Mesquita, um ponto a destacar,
dado que houve oportunidade de rever
procedimentos e métodos de trabalho e
tornar a operagao mais agil. A par disto,
ainternalizacdo destas atividades, com
uma aposta nos recursos humanos,

Patricia Carvalho

ctt

Sérgio Mesquita

representou ainda uma poupanca de
custos relevante para a empresa.

Criacao da nova equipa

Luis Caldas, Responsavel pela Operacao
das Salas de Correio, e Rui Baji,
Responsavel pelo Centro de Producdo
do Prior Velho, implementaram, no
terreno, o processo de alteracao dos
prestadores externos, identificando

e selecionando os candidatos, dando
formagao e acompanhando, no local, 0s
novos colaboradores.

Explicam que o processo de

Rui Baji

internalizacdo foi feito de forma gradual,
decorreu entre janeiro de 2020 e agosto
de 2021, e teve um desafio extra, por ter
coincidido com o periodo de pandemia.
Para Luis Caldas, a estratégia estavabem
definida. «Sabiamos o que queriamos

e onde iamos ter dificuldades. O Covid
apanhou-nos de surpresa, impactou
grandemente o processo, mas ndo nos
tirou clarividéncia.

No total, foramintegradas 59

pessoas, na sua maioria Carteiros, que
desempenhavam fung¢des noutras areas
da empresa, em centros de distribuicao,

Luis Caldas
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em dreas de tratamento ou noutras
areas operacionais dos CTT. O facto de
as pessoas sentirem que fazem parte
do projeto, e estarem comprometidas
com o mesmo, foi determinante

para o sucesso da operacao. Os
conhecimentos prévios da realidade do
correio terdo ajudado aintegracao e a
adaptacao as novas fungdes, acreditam
0S responsaveis.

«0s Carteiros vieram encontrar
aquium tipo de tarefa que facilitou
algumas debilidades decorrentes dos
condicionalismos que possam ters,
afirma Rui Baji, que destaca também

0 empenho de todos. «E importante
realcar o papel das pessoas que
trabalham aqui, que se adaptarame
tém um compromisso muito grande
com o projeto. Sem eles, isto nao tinha
acontecido».

Melhoria continua

Para Luis Caldas, o ciclo das
internalizagdes esta fechado, mas

ha mais para fazer,umavez que,
durante este periodo, houve também
oportunidade para rever procedimentos
e otimizar modelos de trabalho.
«Fechamos o ciclo das internalizacdes,
mas, obviamente, isto ndo acaba aqui.
Vamos continuar a otimizar processos,
sempre a querer fazer mais e melhor,
sem beliscar a qualidade de servigo».
No decorrer deste processo, aempresa
executou umimportante investimento
para que os colaboradores pudessem
ter melhores condigoes de trabalho.
Foram desenvolvidas melhorias ao nivel
dasinstala¢bes sanitdrias, na zona dos
vestiarios, bem como a criacao de uma
copa e de uma nova sala de trabalho.
Os responsaveis estao satisfeitos

Com anova equipa e com a qualidade
operacional que conseguiram atingir
com o processo de mudanga. Hoje, as
Salas de Correio sao diferentes do que
eram ha cercade um ano e meio. As
internalizagdes e os melhoramentos
operacionais foram feitos sem
comprometer a qualidade de servico e,
porisso, é preciso reconhecer o mérito
de todos os envolvidos.

Um dos primeiros a

integrar a equipa

Rui Madeira é um dos pioneiros do
projeto. Desde sempre na drea de
Printing e Finishing (ex-Mailtec),
integrou a equipa das Salas de Correio
em dezembro de 2019. Devido a

um acidente de trabalho, deixou de
poder exercer as fun¢des que tinha
anteriormente. «Devido a dificuldade
fisica, foi-me proposto a oportunidade
de vir para o Prior Velho>. Revela que
estdintegrado e satisfeito no seu novo
posto de trabalho.

Oportunidade para

mudar de vida

José Pedro Pinto ja esta ha mais de
um ano a exercer as atuais fungoes.
Veio da area de Printing e Finishing e
otrabalho que estd a desempenhar é
diferente do que fazia. Diz-se satisfeito
comamudanca. «Eu queriamudara
minha situagdo profissional e surgiu a
oportunidade de vir para esta drea.

Valorizacao dentro da empresa
Ana Cristina Silva esta na empresa ha
22 anos e, nesta area, desde marco de
2020. Antes estavano CDP Cacéme

confessater saudades de mexer nas
cartas e da atividade de distribuicao,
mas acredita que a mudanca foi positiva.
Sente que a empresa apostou em si,
apos um periodo prolongado de baixa
médica. «Sinto-me valorizada na minha
vida e nos Correios».

Reconhecer o valor das pessoas
Fernando Serras Cardina, entrou para os
CTT em 1992 e também desempenhava
funcGes de Carteiro no CDP Laranjeiro.
Agora, ja estano Prior Velho desde
marco de 2021erevela que, com esta
mudanga, sentiu uma alteracao muito
positiva na sua saude. Por isso, acredita
que a «empresareconhece o valor

das pessoas». «Vim fazer outro tipo de
trabalho, uma nova experiéncia, para
melhorar a salde, e receberam-me
muito bem»».

Trabalho diferente, mas
adaptado a nova condicao
Maria José Limaja esta ha cercade
um ano e meio no Prior Velho. Diz
que é «Carteira com muito orgulho>
e era esse o trabalho que gostava de
fazer, mas neste momentondo pode
desempenhar as anteriores funcdes.
Porisso, aceitou este desafio. «Este
[trabalho] é mais facil, ndo é pesado e
gosto, embora seja mais preso», diz,
recordando a liberdade associada a
funcao de Carteira.
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ESTAGIOSDEVERAO

ESTAGIOSDE

No dia 3 de setembro, teve lugar o encerramento do programa de Estdgios de Verao, através
de uma sessao presencial, onde foram entregues os respetivos diplomas de participacdo

No verao, para la das férias, 0s jovens universitarios procuram desenvolver outros
interesses, sendo um deles a experiéncia laboral. No dia 5 de julho, através de uma
sessao online, demos inicio a mais um programa de estagios de verao

Os estagios de verdo sao uma
excelente oportunidade para os jovens
estabelecerem um primeiro contacto
com o ambiente geral da empresae,
assim, enriquecerem e valorizarem

0 seu curriculum profissional ou,

até mesmo, redesenharem o seu
percurso académico.

Para os CTT, é uma excelente
oportunidade de promogao da Marca
Empregadora, pois permite dar a
conhecer anossa empresa e 0s seus
multiplos desafios, bem como iniciar

0 contacto com os jovens talentos.

Os universitdrios sao envolvidos em
projetos, respondendo com entusiasmo
e aportando valor para a organizacao.
Os 25 jovens que fizeram parte
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destajornada de verao tinham de ter
concluido, pelo menos, 0 2.2ano da
licenciatura ou, de preferéncia, estar
afrequentar um mestrado, numa

das sequintes areas: Informatical
Engenharia, Matematica | Analytics,
Gestdo | Economia, Comunicacao |
Digital e Recursos Humanos.

Durante o estagio, com a duragdo de
dois meses, 0s jovens selecionados
tiveram a possibilidade de contactar
comuma das dreas de negdcio dos CTT,
sempre acompanhados por um Tutor.
Na Direcdo de Comunicagao, na drea
de Comunicagdo Interna e Contelidos,
recebemos duas estagidrias, a Beatriz
Cordeiro e a Beatriz Cabanilhas, que
ficaram a conhecer algumas das

rotinas da equipa.

Durante esse periodo, as Beatrizes
(como carinhosamente lhe
chamavamos) desempenharam um
duplo papel: para la da aprendizagem
profissional, ajudaram-nos, também,
ater outra perspetiva sobre temas
relacionados com a Comunicagao
Interna e as Redes Sociais, levando-nos
a questionar o nosso modo de trabalhar
e avangando novas formas de fazer.
Podemos afirmar, que este foi um verao
diferente no trabalho, tanto para elas,
COmMo paranos.

Nao deixe de ler os artigos sobre as
experiéncias das Beatrizes, relatadas
por cadauma delas.
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UMA
OUTRA

DOSCTT

Apesar do meu contacto com os CTT ser muito anterior ao
meu Estagio de Verao, foi através deste Ultimo que surgiu

a possibilidade de olhar para esta empresa com uma outra
visao, muito mais ampla e completa do que a anterior. Sou,
felizmente, uma das muitas pessoas que pode dizer que
tem umarelacao de proximidade e familiaridade com os
CTT: devido ao meu pai e aminha avo (ja reformada), esta
organizagao tem vindo a marcar o seu territério na minha
memdria. Foi, exatamente, no ambito familiar que tomei
conhecimento da Academia de Verao CTT, contando com o
incentivo para me candidatar, mesmo depois de um ano de
faculdade trabalhoso.

Estudo Ciéncias da Comunicagdo e, apesar do meu curso ser
de uma abrasiva abrangéncia, estou muito certa do que quero
fazer no futuro: comunicagao estratégica. A comunicagao
estratégica pode ser traduzida em varias areas quando
olhamos para uma empresa. Nos CTT, tive a oportunidade
de estagiar na Dire¢do de Comunicacao, no Departamento
de Comunicagao Interna e Contelidos, o que me permitiu
ver,"ao vivo e a cores”, a teoria tornar-se na pratica. Isto foi
especialmente relevante para mim, pois tendo umaideia
mais ou menos clara da distingao entre as varias areas da
comunicagao, é-me possivel refletir, de forma mais informada,
sobre uma futura especializacao. Percebi, entao, que os
ramos da comunicagao que mais me cativam sao tanto a

comunicagdo interna, como as artes graficas e as redes sociais.

O meu estagio de verao foi de curta duragdo: comecouno dia 5
dejulho e acabou a 3 de setembro. No entanto, foi refrescante
contactar com o mundo do trabalho e com as suas vantagens
e desvantagens. Posso dizer que me deixou ainda mais
empolgada e motivada para terminar a licenciatura, que conto
fazé-lo este ano, e comecar a trabalhar, ao mesmo tempo que
ingresso no mestrado. E, cada vez mais claro paramim, que
estouno caminho certo e que este me levard onde pretendo.
Nos dois meses em que estagiei nesta empresa, o que mais
me surpreendeu foi a disponibilidade e amabilidade de todos
0s colaboradores que se cruzaram comigo. Senti-me mesmo
muito bem acolhida por toda a gente. Embora o estagio tenha
tido uma grande componente online, combindmos com as
nossas tutoras encontrarmo-nos presencialmente a quarta-
feira no Edificio CTT, o que fez toda a diferenga. Assim, foi
possivel entrar no ambiente empresarial e profissional e criar
lagos pessoais com as pessoas que nos acompanharam.

De resto, s6 tenho a agradecer aos CTT e atodos 0s que me
integraram na empresa por esta oportunidade excecional
que, decerto, nunca esquecerei, fazendo um agradecimento
especial a Adriana Eugénio e a Margarida Moita Santos, por
terem sido umas tutoras impecaveis.

ctt

ACABEI
O
EAGORA?

Ao fim de trés anos de licenciatura, de muito estudo, de muita
pratica, com desafios diferentes, com pessoas unicas, chegou
o fim de um ciclo e eu ndo sabia o que fazer. Mestrado?
P6s-Craduagao? Estagio? Nao sabia, sentia-me um pouco
perdida enquanto via amigos e colegas a entrarem em
empregos, em estagios e comecei a sentir-me sem tempo

e ansiosa sobre o futuro.

Até que um dia, enquanto fazia scroll pelo LinkedIn,
apareceu-me um andncio dos estagios de Verao dos CTT

e procuravam estagiarios na minha drea de formacao, a
comunicacgao. E pensei, “Porque nao?”. Era uma grande
oportunidade para mim ter a hipétese de adquirir mais
experiéncia e aprender com pessoas que trabalham para
uma empresa tao grande como os CTT, principalmente

numa area bastante importante por ser transversal a

todas as outras. Por isso, esperava ser um primeiro

contacto gratificante.

De facto, passaram dois meses e todo este tempo superou
as minhas expectativas. Fui recebida por uma equipa
excecional, que sempre nos deu apoio, mesmo em tempo

de férias. Proporcionaram-nos desafios entusiasmantes e
unicos, que possibilitaram ndo sé o desenvolvimento de mais
competéncias, como também testaram tudo o que tinha
aprendido durante a minha formacdo académica. Confiaram
em mim e nas minhas capacidades e, em troca, tiveram todo
0 meu empenho e dedicacao, assim como ideias frescas de
alguém acabado de sair do ensino superior.

Eu estavainserida na comunicagao digital einterna dos CTT, e
ao exercer fungdes nessa area fez crescer em mim um gosto
especial por este tipo de comunicagao . Porisso, pretendo
especializar-me na mesma no meu futuro, através de uma
p6s-graduagao e poder contribuir para uma comunicagdo
mais original que cause nas pessoas uma experiéncia unica e
positiva perante uma marca ou organizacao.

Foram dois meses que souberam a pouco, mas que levo para
o resto da vida. Guardarei com um carinho especial tanto as
aprendizagens, como as pessoas, que fizeram de mim uma
profissional mais competente e uma pessoa melhor. Se o
meu percurso o permitir, quem sabe se um dia ndo irei voltar?
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Uma Arvore Pela Floresta

PORQUE

UMAARVORE
MUITO

Estd a decorrer a 82 edicdo da

campanha “Uma Arvore pela Floresta”.

Este projeto de cidadania participativa,
fruto de uma parceria entre os CTT

e a Quercus, permite que todas as
pessoas possam contribuir para a
reflorestacao do nosso paris, através
da compra de umkit, que é convertido,
posteriormente, numa arvore
autoctone plantada.

O kit, que este ano tem aforma de
uma Cerejeira-brava, tem o valor de
3,5 euros e pode ser adquirido na loja
online CTT ou nas Lojas CTT por todo
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0 pais.

O langamento da edi¢do deste ano
teve lugar no Edificio CTT, no dia 28

de jutho, Dia Mundial da Conservacgao
da Natureza.

Durante o evento, Jodao Bento,
Presidente Executivo dos CTT, realcou
as caracteristicas deste projeto que
definiu como «uma campanha de
comunicagao, de sensibilizacdo a favor
daquilo que tanto nos preocupa, que é
a sustentabilidade do nosso planeta.
«Porum lado, ao contribuir para
areflorestacao de Portugal, com

O projeto que permite
reflorestar Portugal ja vai

na sua 82 edicao. Ao longo
do tempo, conquistou

varios prémios e viu a sua
importanciareconhecida e a
popularidade aumentada. A
campanha deste ano conta
com duas embaixadoras que
dao a cara por esta causa

espécies nativas, melhoramos a nossa
floresta e contribuimos para a captura
de carbono, por outro, fazemo-lo
através de uma forma que é ja muito
querida dos portugueses, com uma
grande campanha, em parceria com a
Quercus, vendendo os kits nas nossas
lojas e, depois, mobilizando as pessoas
que queiram fazé-lo a estarem
presentes, mesmo de enxada namao
aplanta-las».

Para Paula Nunes da Silva,
Coordenadora do projeto “Criar
Bosques”, da Quercus, esta edicao
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€ mais uma oportunidade para dar
énfase areflorestacdo de Portugal
«que bem precisa, devido as

nossas condicdes climatéricas».

A responsavel explicou também a
escolha da arvore representada este
ano no kit. «Nao so a Cerejeira, mas
também outras espécies do género,
com pequenos frutos, sdo muito
importantes do ponto de vista da
biodiversidade>.

A Cerejeira-brava, Prunus avium, é
uma espécie emblematica, comum em
toda a Europa e que surge de forma
espontanea na regiao mediterranica.
Em Portugal distribui-se pelo Norte e
nas montanhas do centro continental.
Pode alcangar 0s 20-25 metros

de altura e a sua longevidade € de
100 a 120 anos. A sua madeira é
valiosa e de muito boa qualidade,
escurecendo com o tempo até
adquirir uma coloragdo avermelhada.
E apreciada no mobilidrio, tornearia,
instrumentos musicais e escultura. A

ctt

Paula Nunes da Silva e Jodao Bento

beleza da sua floracdo e a coloragao
outonal das suas folhas sao também
caracteristicas desta espécie.

Este ano, hd algumas inovagoes, entre
elas o lancamento do kit digital para
empresas, que pode ser adquirido
através da gestao de vendas dedicada
dos CTT, uma vez que estas aderem,
cada vez mais, a campanha. Por outro
lado, a edicdo de 2021 conta também
com duas embaixadoras, duas caras
conhecidas da televisao portuguesa,
Sandra Céias e Joana Teles, que
realcam aimportancia dainiciativa e
apelam a adesao a esta causa.

«E muito importante. Especialmente
num pais que é assolado pelos

fogos, tanta falta fazem as arvores.

E esperemos que haja cada vez

um maior numero de pessoas a
contribuirem para termos um pais mais
verde», disse Sandra Cdias no evento
de langamento do projeto.

Para Joana Teles, ja ndo ha desculpas.
«E séiraumaLoja CTT, que estdo

INDICE

espalhadas pelo pais, com 3,5

euros, um valor simbdlico, leva uma
Cerejeira-brava, que € uma planta
lindissima e depois sabem que a sua
arvore sera plantada posteriormente.
Quem adquire o kit € convidado a
participar na agao de plantacao,

que decorre, normalmente no
outono/inverno até a primavera. O

QR code, que integra o kit, permite
acompanhar a‘‘sua” arvore, saber a
espécie e o local onde vai ser plantada.

A reflorestar Portugal

desde 2014

0 projeto “Uma Arvore pela Floresta”
teve inicio em 2014. Surgiu a partir

de um convite da Quercus aos CTT,
por nos considerar uma empresa de
confiancga. A ideia foi, desde logo, aceite
pela empresa, dado o seu caracter
inovador e de responsabilidade

social. Tem como objetivos contribuir
para a reflorestacdo do pais, com a
plantacao de arvores mais resistentes
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aos fogos, e chamar a populagao a
participar na plantagao, envolvendo-a
e sensibilizando-a para a necessidade
de proteger a floresta nacional.

Nas palavras de Maria José Rebelo,
Responsavel pela Sustentabilidade dos
CTT, «este € um projeto especial, pois
permite a sensibilizacao da populacao
para aimportancia da floresta autdctone
e, simultaneamente, a participagdo
efetiva de todos os cidadaos e cidadas
nas plantacoes. A vertente de cidadania
participativa associada ao projeto
reforca as caracteristicas dos CTT de
proximidade e envolvimento com os
seus clientes, os colaboradores/as,
com a comunidade e demais partes
interessadas, fruto de umalonga
estratégia de desenvolvimento
sustentavel dos CTT».

Nas palavras de Paula Nunes da Silva, a
importancia desde projeto «é enorme,
Ndo apenas porque ja vaina sua 82
edicdo, mas também pela mensagem
de sensibilizacao para aimportancia
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da preservacao e regeneracao da
nossa floresta autéctone que tem
sido consistentemente transmitida
a centenas de milhares de pessoas,
familias e empresas».

Na edicao de 2020, o projeto “Uma
Arvore pela Floresta” atingiu o marco
das 100 mil arvores plantadas, o que
representa a retirada da atmosfera de
cerca de 35 mil toneladas de CO,. Esta
poupanca equivale a mais de

8 mil voltas em torno da terra

em automovel.

As plantacdes tém sido realizadas por
voluntarios/as em diversas zonas

do pafs, maioritariamente em Areas
Protegidas e Zonas Classificadas, em
particular as mais afetadas pelos fogos
florestais.

Ao longo dos anos, para estas

acoes, foram selecionadas mais de
30 espécies arbdreas/arbustivas
autdctones para reproduzir e plantar,

sendo parte delas raras ou ameacadas
de extin¢ao, com vista a valorizagao
das nossas espécies e a conservagao
e recuperacdo da biodiversidade. Ja
foram plantados sobreiros, azinheiras,
teixos, freixos, pinheiros-bravos e
pinheiros-mansos, castanheiros,
medronheiros, azevinhos,

carvalho negral, sabugueiros,
borrazeiras, loureiros, lentiscos,
bidoeiros, entre outras espécies
autoctones. De acordo coma
legislagao em vigor, as plantas

de determinadas espécies sao
reproduzidas através da germinagao
de sementes certificadas pelo ICNF e
recolhidas no ambito do projeto “Criar
Bosques", da Quercus.

Atendendo ao seu caracter inovador
e de envolvimento da sociedade, o
projeto “Uma Arvore pela Floresta”
foi distinguido, em 2015, no Green
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OPROJETO ATINGIU O MARCO DAS 100 MIL ARVORES
PLANTADAS, O QUE REPRESENTA ARETIRADA DA
ATMOSFERA DE CERCA DE 35MIL TONELADAS DE CO,,
ESTAPOUPANCA EQUIVALE AMAIS DE 8 MIL VOLTAS

EM TORNO DA TERRA EM AUTOMOVEL

Project Awards, como Iniciativa de
Mobilizacdo. No ano seguinte, venceu
0 Prémio CSR Coups de Coeur, na
categoria Ambiente, da PostEurop.

Em 2021, recebeu uma Mencgao
Honrosa do Prémio Nacional de
Sustentabilidade. Distingdes que
enchem de orgulho os responsaveis
pelo projeto e atestam a sua
importancia.

Nas palavras de Leonor Pereira,
Coordenadora do Projeto por parte dos
CTT, o futuro passa por «continuar a
divulgar e a dinamizar o projeto e o0s
seus objetivos junto da sociedade, do
tecido empresarial e institucional, pois
quantos mais kits vendermos, maior a
mancha verde de arvores plantadas, o
que resulta em beneficios diretos para
o planeta e para todos nés». E também
preciso passar a mensagem de que as
espécies de arvores autéctones, dado
serem mais resistentes aos fogos, sao
as melhores para amenizar o clima,
proteger a nossa paisagem, a agua e

0s solos.

A adesao e participagao de todos/as é
fundamental para o sucesso do projeto
e para que 0 mesmo possa ganhar voz,
dentro e fora do pais.

Compre o seu kit em ctt.pt ou numa
Loja CTT. Saiba mais em https://
umaarvorepelafloresta.quercus.pt/.
Participe. Porque uma arvore

vale muito.

Por um ambiente mais sustentavel,
anossa entrega é total.

ELSA DUARTE

INDICE

Joana Teles e Sandra Cdias,
embaixadoras da 82 edicdo do
projeto “Uma Arvore pela Floresta”

Veja aqui o video do lancamento
da 82 edicao do projeto
“Uma Arvore pela Floresta”.

>
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PERSPETIVA

ESTAMOSMAIS
DE TODOSOSCLIENTES

Queremos estabelecer uma relacao cada vez mais proxima com todos os clientes,
independentemente da forma como nos contactam, respondendo as suas solicitacoes de
forma simples, personalizada e imediata. O projeto piloto de Apoio ao Cliente nas nossas
paginas de Facebook e Instagram nasceu para cumprir este objetivo

No ambito do projeto piloto de Apoio

ao Cliente nas nossas Redes Sociais,
foilancado um novo modelo de Gestao
de Redes Sociais dos CTT, através da
implementacdo de uma ferramenta que
auxilia as diferentes equipas envolvidas,
Nas suas areas de operagdo. Assim,
conseguimos realizar uma estratégia

de apoio ao cliente digital, clara e
integrada, onde 0s canais sociais sao
geridos através de uma unica interface, a
plataforma Sprinkir.

O Facebook e o Instagram CTT Correios
de Portugal disponibilizam agoraum
canal de mensagem privada, onde os
clientes experimentam um atendimento
mais personalizado, ao serem recebidos
por uma mensagem de boas-vindas.

Foi criada uma equipa especializada para
prestar Apoio ao Cliente através destes
canais, que é responsavel por todos

0S Casos que sejam identificados pela
plataforma Sprinklr, como um Pedido
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de informagdo ou uma reclamagao.
Constituida por cinco elementos, que
aqui lhe damos a conhecer, esta equipa
recebeu formagao especifica, estando
preparada para a gestao de comentarios
nas paginas das redes sociais e
mensagens privadas.

Desta forma, estamos a cumprir um

dos principais objetivos do projeto, que
é contribuir para melhorar a experiéncia
dos clientes que nos contactam por esta
via, que assim veem as suas questdes
rapidamente solucionadas.

«Apesar de ser bastante recente, o
canal Redes Sociais, comega a aumentar
cada vez mais a sua representatividade,
perspetivando-se um maior
crescimento apos a divulgagao oficial
do mesmo», referem Margarida

Moita Santos e Ana Silvia Santos, que
integram a area de Redes Sociais, da
Direcao de Comunicagdo. «Sendo um
canal digital, acreditamos que este

possa vir a ser uma via privilegiada

de entrada dos contactos dos

nossos clientes e que atinja bastante
expressividade, pois o Apoio ao Cliente
do futuro passard, cada vez mais, pelos
canais interativos e digitais>.

Clientes satisfeitos

E ja possivel fazer um balanco muito
positivo deste projeto, com o nimero
de contactos arefletirem um aumento
significativo més apés més, como se
vé pela média de casos resolvidos por
semana: 122 (maio), 273 (junho), 277
(julho) e 488 (agosto).

As questdes colocadas sao,
sobretudo, as da atualidade. «Neste
momento, chegam-nos perguntas

e duvidas relativas ao processo de
desalfandegamento, sendo que o0s
temas principais estao relacionados
com o estado dos envios nacionais
einternacionais, registando-se um
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PRESEN(;A MAIS ATIVANAS REDES SOCIAIS

Faz todo o sentido que os CTT tenham uma presenga mais rapidas. A possibilidade de tratarmos de um processo
ativa nas redes sociais. Com apenas um clique, conseguimos  end-to-end garante uma maior fluidez no tratamento, por

prestar um atendimento mais célere e personalizado, nao existir dispersao da informacao, otimizando assima
refletindo-se numa maior satisfacao do cliente. resolucdo.

Ainformalidade no atendimento € um grande diferencial, Com aimplementacao deste projeto, podemos

dando ao cliente a sensacao de que ndo esta a falar com comparar-nos com outras empresas que utilizam as redes
umrobd, além de conseguirmos expressar mais empatia, sociais no ambito do apoio ao cliente, o que nos enche de
face a alguma situagao problematica. orgulho. A nossa participagdo no projeto, desde o inicio,
Estar nas redes sociais significa proximidade a todas permitiu-nos contribuir com o0s Nnossos inputs, tornando a
as faixas etarias, mas, principalmente, permite experiéncia muito gratificante e enriquecedora.

acompanharmos uma geracao que procura respostas EQUIPA DE APOIO AO CLIENTE NAS REDES SOCIAIS

Carolina Bonito

crescimento de questdes sobre
portagens, bem como sobre produtos e
servigos disponibilizados pelos CTT>.
Também o feedback dos clientes tem
sido muito bom, com uma taxa de
resolucao de casos muito positiva.

«De um modo geral, os clientes estao
satisfeitos com o apoio que recebem
nas nossas Redes Sociais, confirmado
pela tendéncia crescente do nimero
de contactos e no facto de regressaram
por este canal, quando tém alguma
duvida adicional>.

Os préximos passos a serem
concretizados passam por expandir o
atendimento para outros canais como o
LinkedIn, Twitter e WhatsApp.

Enquanto embaixadores da marca, cabe
a cada um de noés informar 0s Nossos
familiares e amigos deste novo canal

de apoio ao cliente, nas nossas paginas
de Facebook e Instagram, que esta
disponivel das 08h30 as 19h30, todos
os dias Uteis.

(V)

Onde estd o cliente, estamos la Ana Silvia Santos e Margarida Moita Santos

para o apoiarl
ROSA SERODIO u

ctt



PERFIL

UMA PAIXAO AINDA
DAPRIMEIRA VISTA

Ha quatro anos atras,

Izidro Sousa rendeu-se ao
Toastmasters, encetando
um percurso muito ativo.
Em 2021, alcancou o titulo
de campeao europeu e

foi o primeiro portugués
finalista no campeonato
mundial do International
Speech Contest.

Ficou entre os oito melhores,
de um conjunto de mais
de 30 mil concorrentes

Izidro Sousa nasceu em Sao Tomé

e Principe e vive em Portugal desde
1990. Licenciado em Informatica de
Gestdo pela Universidade do Minho,
voltou a estudar para ganhar novas
competéncias, tendo concluido um
Executive MBA pelo INDEG-ISCTE-IUL,
em 2015 e,em 2016, um Mestrado em
Gestdo pelo ISCTE Business School,
com atese em Gestdo dalnovagao e
Desenvolvimento de Novos Servicos. A
classificacdo de 18 valores, valeu-lhe o
Diploma de Mérito da instituicao.

Com um percurso de 25 anos como
profissional na area da informatica e das
novas tecnologias, chegou ao grupo
CTT,em 2007, pela porta da entao
DSTS, mais tarde, Mailtec Consultoria,
na sequéncia da resposta a um anuncio.
Entrou como Gestor de Projetos, funcao
que manteve até 2013, altura em que
foinomeado Diretor de Sistemas e
Suporte a Producao. Com a extingao

da Mailtec Consultoria e a integracao
plenanos CTT, mantém-se como o
responsavel da agora Area de Sistemas
e Suporte a Producdo na estrutura OP/
OSE/PEF, que, como esclarece, «é a
arearesponsavel pela transformacao
dainformacao dos clientes do Printing
& Finishing em documentos que

sao expedidos pelos mais variados
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canais e propositos: o fisico, através da
distribuicao postal; ou digital, como a Via
CTT, Arquivo Digital, e-mails, SMS, etc.».
Em 2017, através de um amigo,
descobriu aquela a que chama «a
paixao ainda antes da primeira vista.

E explica: «Falar em publico é uma
dificuldade de muitos, e eundo erauma
excecao. Quando andava a tirar o MBA,
aconselhei-me com trés professores,
em momentos distintos, sobre como
perder o medo de falar para uma grande
audiéncia. A resposta, que em nada

me ajudava, foi a mesma: falar mais

vezes em publico. Quando conhecio
Toastmasters e o conceito subjacente,
soube logo que era precisamente aquilo
que precisava».

Em setembro desse ano, tornou-se
membro do Lisbon MBA Toastmasters
Club, onde, desde entao, € um membro
ativo, tendo sido Vice-Presidente e
Presidente, mandato que cessou em
junho passado.

Fundada em 1924, nos Estados Unidos
da América, o Toastmasters € uma
organizacao internacional de cariz
educativo e sem fins lucrativos, que
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ensina, entre outras, competéncias de
comunicagao em publico e lideranga,
através de uma rede de clubes em todo
o mundo, disponibilizando uma oferta
educativa composta por 11“caminhos”
distintos no programa Pathways.
Atualmente, a organizagdo esta
presente em 145 paises, com mais de
364 000 membros repartidos por

16 200 clubes, 44 dos quais em Portugal
(24 naregigo de Lisboa e Vale do Tejo).
Os Toastmasters organizam varios
concursos de "public speaking" sendo

a prova-rainha o “International Speech
Contest”, eminglés. E uma competicdo
com varias etapas, de acordo com a
divisao administrativa dos Toastmasters
International, que comega a nivel dos
clubes, continua através da area, divisao,
distrito até aregiao, no caso, a Europa,
onde o concurso se realiza através

da avaliacao dos videos dos varios
vencedores distritais.

Feitos inéditos

Seguem-se as semifinais mundiais

e afinal mundial. «E um titulo que
grangeia algum prestigio ao vencedor
(até mesmo ao 22 e 32 classificados),
sobretudo nos Estados Unidos, onde
muitos fazem depois uma grande
carreira como palestrantes, mentores,
etc. Na Europa, ndo ha grande referéncia,
pois a ultima vez que alguém venceu,
representando um clube europeu, foi em
19855.

Izidro Sousa estreou-se na competicao
em 2019, tendo vencido todas as etapas
até ao distrito, sagrando-se campeao
ibérico, o que voltou a acontecer em
2020 e 2021, alcangando o feito inédito
de se tornar tricampeao ibérico.

Mas 2021trouxe-lhe também o titulo
regional de campedo europeu, com
direito a representar a Europa nas
semifinais mundiais, que decorreram de
23 a28 de agosto, durante a Convencao
Virtual de Toastmasters International
2021, através de uma plataforma online.
E foi 0 que aconteceu: participou numa
das quatro semifinais, cada uma com
sete concorrentes. De novo, conseguiu
um outro feito: passou para afinal,

que, pela primeira vez, contou comum
portugués. Mas os trés primeiros lugares
foram para a Africa do Sul, Austrélia e
Canada. Apesar de «ter chegado tao
longe, ficando no top oito, entre mais de
30 mil concorrentes, das varias etapas,
deixa-me um sentimento agridoce,

ctt

«SABER COMUNICAR
EM DETERMINADAS
SITUACOES, SABER SER
IMPACTANTE NAQUILO
QUE QUEREMOS
TRANSMITIR PODE FAZER
TODA A DIFERENCA».
IZIDRO SOUSA

faltou-me um bocadinho...».

Izidro Sousa revela a forma como
prepara os seus discursos: «Tudo
comega com umaideia ou mensagem
que quero passar e vou construindo

o discurso mentalmente, pois

assim consigo ser mais criativo e

fica consolidado na memdaria. S6 no
final é que fago a transcricdo para o
computadors. Se 0s discursos normais
para as sessoes ja o deixam a vontade,
tentando cumprir os objetivos do
discurso/projeto e praticando algumas
vezes, ja 0s de concursos internacionais
exigem outro tipo de preparagao.
«Muita repeticao, varias vezes ao dia,
ouvir, gravar, filmar, rever, afinar, ouvir
feedbacks de colegas em varios clubes,
etc. Da muito, muito trabalho!>.

O interesse por esta atividade tem-lhe
trazido muitos reflexos positivos, como
€ 0 caso damelhoria da sua fluénciaem
inglés. «Lido com clientes, fornecedores
e até auditores estrangeiros e sinto-me
muito mais a vontade quando tenho de
me expressar eminglés».

Considera o Toastmasters «uma escola
de softskills. Muitas vezes, valorizamos
erradamente apenas as hardskills. Para
mim, foi e tem sido muito importante.
Saber comunicar em determinadas
situagdes, saber serimpactante naquilo
que queremos transmitir pode fazer toda
adiferenca. A componente da lideranca
também é aqui trabalhada e todos
precisamos disso. Quanto mais nao seja,
para também sabermos ser liderados».
Ciente dos beneficios que o
Toastmasters traz aos participantes,
como o fazer novos amigos, 0
networking nacional e internacional

e o desenvolvimento pessoal, Izidro
Sousa deixa um convite aos colegas
para assistirem a uma sessao, num dos
muitos clubes ja existentes, quer seja
em portugués ou eminglés: «Venham
dail Vao ver que vale a penal>.

ROSA SERODIO

Saiba mais sobre o Toastmasters:
https://www.toastmasters.org/about/
all-about-toastmasters

Veja o video da sua primeira

vitoria ibéricaem 2019,

no Palacio da Advocacia

em Barcelona VIDEO
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https://www.toastmasters.org/about/all-about-toastmasters
https://www.toastmasters.org/about/all-about-toastmasters
https://www.youtube.com/watch?v=wOLBnPvjv0g

SOUCTT

NOVAS

PARCERIAS

Giovanni Galli, Amazfit, Miniso, Yeelight e Locarent
aderiram recentemente ao “Sou CTT". Consulte a
Intranet e conheca as condicbes especiais que estes e
outros parceiros oferecem aos colaboradores dos CTT

O programa de parcerias “Sou CTT"
continua a atrair a atengao de empresas
de varias areas de atividade. Todos 0s
meses, ha novas adesoes, 0 que significa
mais descontos para os colaboradores
dosCTT.

Para si

A Giovanni Galli dedica-se ao vestuario
masculino, tem capital 100% portugués
e esta presente em diversos centros
comerciais por todo o pais. A marca
oferece 10% de desconto em todas as
compras realizadas na loja online
www.GiovanniGalliOnline.com. Para
usufruir do desconto basta introduzir

0 c6digo CTT2021GG no processo de
check-out.

Para complementar o seu look, a Amazfit
oferece varias séries de pulseiras e
reldgios inteligentes para uso diario

ou ao ar livre, bem como hardware
inteligente relacionado com desportos
e saude. O design e habilidade dos
smartwatch da Amazfitja foram
vencedores de varios prémios, como
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0 GermaniF Industrial Design Award

e 0 Red Dot Design Award. A marca
oferece 10% de desconto nas compras
realizadas online, em www.amazfit.pt,
utilizando o cédigo COLABCTT.

Para a sua casa

A Miniso € uma marca de design
japonés, lider mundial de produtos
lifestyle com qualidade e precos
acessiveis. Tem mais de 4200 lojas
em todo o mundo e oferece 10% de
desconto aos colaboradores que fagam
compras nas lojas fisicas, no Arrabida
Shopping ou Pévoa de Varzim, e naloja
online, em www.miniso.pt, através do
cédigo COLABCTT.

Por seulado, a Yeelight é lider mundial
emiluminacdo inteligente, estando
presente em mais de 100 paises. Os
produtos Yeelight sdo reconhecidos

internacionalmente e ja ganharam
prémios como o iF Design Award, o

Red Dot Design Award, oiF Gold Design
Award, o Good Design Award e o IDEA
Design Award.

Os colaboradores dos CTT tém 10% de
desconto na aquisi¢ao dos produtos
Yeelight, na loja online www.yeelight.pt,
utilizando o codigo COLABCTT.

Para a sua mobilidade

Se pretende alugar um automavel, a
Locarent, companhia portuguesa de
aluguer de viaturas, garante condicdes
mais competitivas e um pacote de
vantagens que inclui: Oferta de Crédito
Locarent no valor de 500€ (IVA incluido),
Bonificacao de 0,5% na componente de
juro de renda, solucao renting extensivel
ao agregado familiar e condicoes de
seguro mais vantajosas. Saiba tudo na
intranet, na area "Sou CTT".
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Vencedora do passatempo NOS
ANOS, parceirado Sou CTT de longa
data, langou um passatempo no dia

28 dejunho. O prémio eraum
smarthphone Xiaomi RedmiNote 9T 5G
64GB desbloqueado.

O vencedor, sorteado entre 0s
participantes, foi Hélder Moreira, que
nao perdeu a oportunidade de registar
o0 momento em que recebeu o prémio.
Parabéns ao vencedor!

ctt

Passatempo Fisiogaspar

No final de julho, a Fisiogaspar promoveu um
passatempo em que oferecia uma “Massagem Pure
Aroma Relax”, com a assinatura Medical Spa by
Fisiogaspar. A vencedora, Maria do Rosario Caldeira,
jarecebeu o voucher relativo ao prémio.

(NDICE A
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INOVACAO

PITCH
INOV+

“MB Way nos PDA + Pay and Go”, de Tiago Crespo Lopes e Jorge Goncalves
Marques, “CTT Expresso pré ativo”, de Pedro Cruz Martins, “Dia de aniversario
do colaborador”, de Paulo Jorge Ferreira, Joao Sequeira Fernandes e Monica
Sofia Dias, e “Cliente Banco CTT com descontos nos CTT”, de Fatima Rafaela
Bessa, foram as ideias vencedoras do 2° Pitch Day INOV+

No final do 102 ciclo de desafios no
INOV+ by CTT realizou-se mais um
Pitch Day para eleger a melhor ideia
proposta para cada um dos quatro
desafios lancados.

A sessado decorreu online, no dia

14 de setembro, e foi moderada

por Nuno Matos, Diretor de Digital,
Transformacado e Inovacao. Contou
com a participacdo dos elementos

da Comissao Executiva dos CTT, dos
Diretores que promoveram os quatro
desafios deste ciclo e de cerca de uma
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centena e meia de colaboradores, que
assistiram em direto a 22 edicdo do
Pitch Day INOV+.

O Presidente Executivo dos CTT,

Jodo Bento, procedeu a abertura da
sessdo referindo que «é com grande
satisfacdo que verificamos uma
resposta cada vez mais entusiasmante
aos desafios que lancamos. Nao

ha sucesso sem crescimento e
crescimento seminovacao. Eisto é
especialmente relevante parauma
empresa que tem que se transformar,

como é 0 caso dos CTT».
Seguidamente, Jodao Melo,
Responsavel pela Gestao de Inovacao,
fez um overview dainiciativa INOV+,
um dos pilares do Programa +Inovacao
by CTT. «De 2016 a 2021ja tivemos

10 ciclos e 37 desafios ativos, com
varias dezenas de ideias submetidas
pelos colaboradores e cerca de 25
ideias implementadas. Neste 10° ciclo
tivemos 44 ideias apresentadas e,
hoje, vamos ouvir os autores de oito
ideias, duas por desafio>.
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Inovadores ao palco

Tomaram entdo a palavra os grandes protagonistas da
sessdo, os autores das ideias selecionadas para pitch pelas
Direcbes promotoras dos desafios, que procederam a uma
breve apresentacao das mesmas.

DESAFIO1
QUE INOVACOES PODERIAM SER

«DEIXOANOTA DE COMPROMISSO DA
NOSSA EQUIPA DE PEGARNAS OITO
IDEIAS APRESENTADAS HOJE,

COM O OBJETIVODE PODEREM
“"VERALUZDODIA”>.

NUNOMATOS

IMPLEMENTADAS PARA FACILITAR O DIAADIA
DOS COLABORADORES CTT NA LINHA DA FRENTE?

« Ideia “MB Way nos PDA + Pay and Go", de
Tiago Crespo Lopes, do Planeamento e
Desenvolvimento das Operacées, e de Jorge
Goncalves Marques, das Operacoes Expresso,
Carga e Logistica: utilizar o MB Way ouum
terminal de pagamento sem contacto (Pay
and Go) para permitir a liquidacao de objetos a
cobranca.

«Ideia “GMP - aceitacao”, de Isabel Antunes
Ferreira e Fernando Santos Jorge, da Loja
CTT Leiria Plaza: no final da aceitacao da Guia
Multiprodutos em Nave, emitir uma vinheta
eletronica com toda a informacgao necessaria
(substituindo a guia atual, que € manuscrita). O
comercial apenas tera de rubricar a vinheta.

DESAFIO 2

COMO PODEMOS POTENCIAR MAIS A VENDA DO
PORTEFOLIO DE EXPRESSO NAS LOJAS CTT?

« Ideia “CTT Expresso pré ativo”, de Pedro Cruz
Martins, das Pequenas Empresas: possibilidade
das Lojas CTT poderem comercializar uma
tipologia de contrato pré ativo CTT Expresso,

a semelhanca do que ja acontece com 0s
contratos postais.

« Ideia “BOX - Comércio Local, envie os seus
produtos”, de Joaquim Manuel Mendes, das
Empresas Norte: criacao de uma box, mais
rigida e cor de laranja (para facil dete¢do), para
utilizacao por parte dos pequenos produtores
ou comerciantes, para o envio de produtos
pereciveis (enchidos, docaria, frutas e legumes,
artesanato, etc.). O padrdo de entrega seria D+1.

ctt
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INOVACAO

«EMUITO IMPORTANTE TER UM PROGRAMA
DE GERACAO DE IDEIAS, PENSAR SOBRE ELAS E
RECONHECE-LAS>.

JOAOBENTO

QUE INICIATIVAS PODEM SER IMPLEMENTADAS PARA A
MELHORIA DA EXPERIENCIA DOS NOSSOS COLABORADORES?

« Ideia “Os Correios ca dentro”, de Artur Jorge
Castro, das Operacoes de Transportes e
Distribuicao: criar uma rubrica de comunicacao
interna em video para dar a conhecer a todos
0s colaboradores o que as varias areas fazem,
como se relacionam com as outras dreas,
quais o0 seus principais desafios e as formas
de os ultrapassar, envolvendo as pessoas que
efetivamente trabalham na area.

« Ideia “Dia de aniversario do colaborador”, de
Paulo Jorge Ferreira, dos Recursos Fisicos e
Seguranca, Joao Sequeira Fernandes, da Loja
CTT Aveiro, e Monica Sofia Dias, das Compras e
Logistica: oferecer dispensa aos colaboradores
no dia do seu aniversario (quando se concretize
em dia util), para que possam celebrar esta data
daforma e junto de quem mais gostam.

QUE OPORTUNIDADES PARA AUMENTAR O NEGOCIO BAN@ARIO
E DE SERVICOS FINANCEIROS, TIRANDO PARTIDO DO NEGOCIO
POSTAL EDO FLUXO AS LOJAS CTT?

« Ideia “Contas com vales postais”, de
Tiago Crespo Lopes, do Planeamento e
Desenvolvimento das Operacoes: possibilitar a
abertura de contano Banco CTT com a utilizacao
do valor de vales postais.

« Ideia “Cliente Banco CTT com descontos
nos CTT”, de Fatima Rafaela Bessa, da Loja
CTT Valongo: proporcionar vantagens aos
clientes CTT no Banco CTT e vice-versa, de
modo a angariar novos clientes para ambas as
organizacoes. Por exemplo, a subscricao de
um crédito no Banco CTT podia gerar vales de
desconto a utilizar nos Lojas CTT.
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Os vencedores

Apos as apresentacdes, os elementos
da Comissao Executiva votaram na que
consideraram ser a melhor ideia para
cada desafio e a sua votacao teve um
peso de 50%. Os colaboradores que
assistiram a sessao fizeram também
asua eleicao, com o mesmo peso. 0Os
vencedores foram anunciados pelos
Diretores responsaveis pela Direcao
promotora de cada um dos desafios,
Paulo Alexandre Silva, do Planeamento
e Desenvolvimento das Operacoes,
Alexandre Guia, da Gestdo de Segmento
B2C, Marisa Garrido, das Pessoas e
Cultura, e Vishal Dilip, do Marketing e
Comunicagao doBanco CTT.

E os resultados finais foram os
seguintes:

Desafio 1- Queinovagdes poderiam
serimplementadas para facilitar
o dia adia dos colaboradores CTT

na linha da frente?

“MB Way nos PDA + Pay and Go”, de
Tiago Crespo Lopes, do Planeamento
e Desenvolvimento das Operacoes
(Lisboa), e de Jorge Goncalves
Marques, das Operacoes Expresso,
Carga e Logistica (Loures).

Desafio 2 - Como podemos potenciar
mais a venda do portfdlio de expresso
nas Lojas CTT?

“CTT Expresso pré ativo”, de Pedro
Cruz Martins, das Pequenas Empresas
(Seia).

ctt

Desafio 3 - Que iniciativas podem ser
implementadas para a melhoria da
experiéncia dos nossos colaboradores?

“Dia de aniversario do colaborador”,
de Paulo Jorge Ferreira, dos Recursos
Fisicos e Seguranca (Vila Nova de
Gaia), Jodo Sequeira Fernandes, da
Loja CTT Aveiro, e Monica Sofia Dias,
das Compras e Logistica (Lisboa).

Desafio 4 - Que oportunidades para
aumentar o negocio bancario e de
servigos financeiros, tirando partido do
negocio postal e do fluxo as Lojas CTT?

“Cliente Banco CTT com descontos
nos CTT”, de Fatima Rafaela Bessa, da
Loja CTT Valongo.

Os vencedores receberam 100 pontos
que podem ser trocados por vouchers
Dott no valor global de 100€. Mas o
prémio maior serd, com certeza, verem
as suas ideias implementadas nos CTT.

«NESTE10°CICLO TIVEMOS
44 IDEIAS APRESENTADAS>.
JOAOMELO

Novo ciclo em breve

No final, Nuno Matos agradeceu a
participacdo de todos e afirmou que
«paranos, que trabalhamos o INOV+,
este é um evento sempre muito
especial, porque é um momento

de comunhao entre as pessoas

que responderam aos desafios e
submeteramideias e nds, que estamos
aquia ver e a ouvir, com o objetivo de
identificar ideias que possam realmente
serimplementadas. Porisso, deixo a
nota de compromisso da nossa equipa
de pegar nas oito ideias apresentadas
hoje, com o objetivo poderem “ver aluz
dodia”>».

Jodo Bento encerrou a sessdo
agradecendo a todos os que
participaram em mais este ciclo de
desafios no INOV+. Destacou ainda a
importancia dainovagao para os CTT:
«é muito importante ter um programa
de geracao deideias, pensar sobre elas
e reconhecé-las. Todos podemos ser
agentes de mobiliza¢ao de inovacao,
que é uma das formas de mudanca e
crescimento».

O INOV+ volta brevemente para mais
um ciclo de desafios.
Fique atento e participe
com as suasideias.
Contribua também

para a transformacao e
desenvolvimento dos CTT.

VIDEO
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https://www.youtube.com/watch?v=bxhZ_gWEWf8

INOVACAO

USPSIMPLEMENTAVISAQ
PORINTELIGENCIAARTIFICIALE
EDGE COMPUTING PARALOCALIZAR

CORREIOPERDIDO

falta, de varios dias para algumas horas.

Todd Schimmel, responsavel da USPS pela area de tecnologia de correio,
supervisionou a parceria entre o operador e a NVIDIA para reforcar o seu Edge
Computing Infrastructure Program (ECIP). Cada um dos quatro servidores que fazem
parte do programa lida com 20 terabytes de imagens de pacotes.

«lsto tem um grande beneficio para nos e para 0s nossos clientes, permitindo-nos
saber onde esta um objeto especifico. Ndo é a solucao final, mas vem preencher
uma lacuna e impulsionar o nosso desempenho», disse Schimmel.

Fonte: Federal News Network

O operador anunciou, recentemente,
que estd a lancar ferramentas de
inteligéncia artificial, em 195 dos

seus centros de tratamento, para dar
maior visibilidade aos terabytes de
dados que ja capta diariamente dos
objetos recebidos.

A USPS utiliza algoritmos de inteligéncia
artificial para categorizar os objetos
postais e para resolver anomalias na
sua rede de distribuicdo, sendo também
utilizados para reduzir o tempo de
localizacao de objetos perdidos ou em

Cloud e inteligéncia artificial chegam a armarios e
cacifos inteligentes pela portuguesa Lokk

A Lokk - Development of Things € uma startup portuguesa
de Vila do Conde, com quase dois anos de existéncia, que
desenvolve solugdes inovadoras de armarios e cacifos
inteligentes e atua ja em varios setores de mercado, com
destaque para hospitais, escritdrios, hotéis e escolas.

Os cacifos da Lokk inovaram, acrescentando funcionalidades
como resposta a pandemia, entre as quais o recurso a
inteligéncia artificial para interpretacao automatica de uso

e bloqueio do cacifo até a sua desinfecao, entre outras
capacidades auténomas de interpretacao de informacao e
correcdo instantanea de possiveis erros humanos.

No retalho, a entrega e arecolha de encomendas das compras
online, sem necessidade de contacto, € possivel através do
uso de smartphone, ficando o cacifo bloqueado apdés o uso,
até nova desinfecado.
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A empresa disponibiliza, ainda, outras solucbes para entrega
e conservagao de bens alimentares e medicamentos em
temperaturas controladas, frio ou quente.

Fonte: Grande Consumo | Lokk
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Leo: uma solucao portuguesa
para automacao dos
departamentos financeiros

O LEO- Accounting Assistant € uma
solugdo desenvolvida pela empresa
portuguesa Xpandit, suportada em
Power Automate e em Microsoft
Teams, com o objetivo de ajudar a
automatizar e digitalizar rotinas diarias
do departamento financeiro como, por
exemplo, o processamento de faturas.
O LEO esta preparado paraintegrar as
operagdes das equipas financeiras e
permite-lhes libertar tempo precioso
para que se consigam dedicar, com
mais tranquilidade, a outras decistes
estratégicas, tantas vezes adiadas pelo
enorme volume de documentagao

e processamento rotineiros destes
departamentos.

Adicionalmente, as equipas de
contabilidade passam a poder

contar com o LEO enquanto chatbot,
com capacidade para responder
autonomamente a uma série de
perguntas relacionadas com as faturas
aprovadas e fornecer dados e insights
sobre faturas rejeitadas, entre muitas
outras fungdes.

Fonte: Jornal Econémico | Xpandit
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Cientistas portugueses
descomplicam a Internet
das Coisas através de uma
plataforma unificadora

Um grupo de cientistas da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade
de Coimbra desenvolveu uma
plataforma que permite a gestao
unificada de dispositivos Internet das
Coisas (ou Internet of Things - loT em
inglés) em ambientes heterogéneos.
Segundo os seus autores, aloT
permite atualmente a ligacao a internet
de diferentes tipos de sensores e
ambientes, responsaveis por gerar
uma grande quantidade de dados e
que exigem um sistema que permita a
gestao dessainformacgao.

Os sensores podem ser reais, virtuais (a
partir de software) e sociais, designados
por sensores humanos, ou seja,
informacgao extraida das pessoas em
redes sociais.

A plataforma permite o controlo

e monitorizacdo dos dados,
independentemente do tipo de sensor.
Os primeiros resultados demonstram
que amesma ¢ eficaz e representaum
passo em frente na evolucao daloT.
Fonte: SapoTEK

TypingDNA: uminovador e
seguro método de autenticacao

Sabia que aforma como teclamos
em dispositivos eletronicos, sejam
eles smartphones, tablets ou
computadores, é tdo Unicaquanto a
nossaimpressao digital?

Assente neste principio, um dos ramos
da ciéncia conhecida como biometria
comportamental, a TypingDNA, uma
startup romena, desenvolveu um
meétodo de autenticacao online que
permite verificar aidentidade de
quem esta a tentar fazer login com
uma precisdo de 99%, prevenindo a
possibilidade de fraude.

A TypingDNA aprende e reconhece

o estilo de escrita no teclado de cada
pessoa, Com recurso a algoritmos de
inteligéncia artificial.

O servico encontra-seja a ser usado
em multiplas industrias, mas as suas
carateristicas apresentam vantagens
principalmente para bancos e fintechs,
como mecanismo de seguranca
complementar — autenticacdo de

dois fatores ou ou 2FA de two factor
authentication, eminglés.
Um exemplo é a app de
mobile banking do BBVA,
que usa esta tecnologia.
Vejaum video de
demonstragao:

Fonte: supertoast.pt | TypingDNA

VIDEO

“FuelPay” converte energia de conducao

em criptomoedas para combustivel

O dispositivo “FuelPay” € uma solucao inteligente para condutores de veiculos a gasolina,
diesel ou eletricidade, que lhes permite minerar criptomoeda enquanto conduzem.
O sistema funciona simplesmente ao ser ligado a tomada de 12V no habitaculo

do automovel e conectado a um smartphone através de Bluetooth. O dispositivo
funciona retirando energia do veiculo enquanto se conduz, para se abastecer de

energia para a mineragdo da criptomoeda.

Isto pode, depois, ser convertido em dinheiro para pagar o combustivel, a fim de
reduzir as quantias que os condutores gastam em combustivel ou eletricidade.
O sistema “FuelPay" foi desenvolvido por Pal Lokgen e funciona com o cartdo de
débito Visa que 0 acompanha, para permitir aos utilizadores acederem aos seus

fundos no posto de abastecimento.
Fonte: Trendhunter
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https://youtu.be/nger0p7OLnI

DONAOFERTA

PROPOSTAS DONA OFERTA

A Dona Oferta apresenta-lhe
um conjunto de produtos

com desconto exclusivo para
colaboradores dos CTT

(no ativo e aposentados). S6
temdeiraumaloja CTT e dizer
0 seu numero de colaborador

Os precos indicados
jaincluem o desconto

¢ ¢

Caderno - Hoje

vai ser um dia O meu primeiro PLIM! Gramética
maravilhoso Dicionario Escolar Preo:10,71€
Preco:6,26 € Preco:4,91€

¢ ¢ ¢

Sanduicheira
) ES remedOI‘ Preco:10,79 €
Conjunto’d_e4 pregcga,gge
esferograficas BIC
Preco:2,12 €
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GRIPE:
PARA SE PROTEGER
INSFINSUNTIVT

A gripe sazonal € muito
comum nas estacoes mais
frias e espalha-se muito

facilmente de pessoa para
pessoa. De acordo coma
Organizacao Mundial de
Saude, a gripe sazonal
pode afetar pessoas de
qualquer faixa etaria

60

Apesar de ser comum com a chegada
doinverno, pode ser prevenida com
algumas medidas simples que oirao
proteger asi, a suafamiliae asua
comunidade.

O virus da gripe

A gripe é uma doenga contagiosa que
resulta dainfecao pelo virus influenza.
Este virus infeta o trato respiratdrio
(nariz, seios nasais, garganta, pulmdes
e ouvidos).

O quadro de infecao por virus da gripe
costuma ser de curta duragao, com
sintomas que podem ser ligeiros ou
moderados. Em condi¢des normais,
ha uma recuperacao completa num
periodo maximo de duas semanas,
exceto em doentes cronicos, pessoas

idosas ou que tenham outras patologias

associadas. Nestes casos, a vigilancia

meédica é essencial, ja que existe o risco

de complicagoes.

Varios autores tém estudado a evolu¢do
do virus, mas todos os estudos e
analises afirmam que, todos os anos,

0s virus da gripe sazonal continuam a
causar epidemias por todo o mundo.

O virus da gripe é transmitido através

de particulas de saliva de pessoas
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contaminadas. Tosse e espirros sdo 0s principais veiculos
transmissores, assim como o contacto direto com superficies e
partes do corpo contaminadas.

Sintomas

O virus da gripe pode causar diversos sintomas, que vao desde
uma ligeira dor de garganta até manifestacées mais graves
que exigem cuidados médicos e vigilancia.
Geralmente, manifesta-se através dos seguintes sintomas:

- febre

- tosse

- dorde garganta

- congestdo nasal

- dores musculares ou corporais

- dores de cabeca

- fadiga

- vémitos e diarreia (mais comum em criangas do que em

adultos)

Como prevenir o contagio?

O contagio da-se de forma rapida, de pessoa a pessoa e pode
afetar muitas pessoas.

Lugares de grande concentra¢ao de pessoas, como escolas ou
locais de trabalho, apresentam maior risco. Por exemplo, num
ambiente de trabalho had que ter aten¢ao a objetos partilhados
como telefones, secretdrias, ratos e teclados de computador.
Deve, também, ter cuidado com as maganetas de portas, que
sao possiveis focos de infegao.

ctt

Para evitar o contagio, tenha os seguintes cuidados:

1. Lavar as maos varias vezes ao dia;

2.N3o tossir nem espirrar para as maos, devendo fazé-lo
para um lenco descartavel ou para 0 antebraco;

3. Reduzir, na medida do possivel, o contacto com outras
pessoas;

4. Manter habitos saudaveis: coma e durmabem e faca
exercicio;

5. Arejar bem os locais de utilizagao comum com as pessoas
infetadas;

6. Vigiar de perto a salide das criangas e estar atento a
sintomas como febre e prostracao;

7.Vacinagao.

De acordo com a Direcdo-Geral da Saude, a gripe é a doenca
mais frequente nos adultos e pode ser prevenida pela
vacinagdo. A vacina contra a gripe é a forma mais eficaz de
protecdo e destina-se, essencialmente, a pessoas mais
vulneraveis.
Assim, a vacinagdo, que tem inicio geralmente em outubro e se
prolonga até ao final do ano, destina-se a:

+ pessoas com 65 anos ou mais;

- doentes crénicos e imunodeprimidos;

- gravidas;

- profissionais de salde;

- pessoas incluidas nos grupos de maior risco clinico,

independentemente daidade, como os Bombeiros.
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PATRICIAMAMONA
PARAAHISTORIA

Patricia Mamona € uma das nossas melhores e mais tituladas atletas, cujo
sucesso ficara perpetuado na histdria do desporto portugués
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Patricia Mamona nasceu em Lisboa, em 1988, filha de pais
angolanos, residindo no Cacém até a adolescéncia. Foinesta
zona que o treinador José Uva, entdo ligado a Juventude
Operaria de Monte Abrado, a descobriu como atletae a

levou para o seu clube. Aos 12 anos, comegou a escrever a

sua historia de sucesso, alcangando sucessivos triunfos no
Olimpico Jovem. Em 2008, ganhou uma bolsa de estudos

e foitirar o curso de Ciéncias Médicas para os Estados

Unidos, na Universidade Clemson, na Carolina do Sul,
entrando para o circuito universitario desportivo americano.
Aqui conquistou o segundo lugar nas Universiadas e o
campeonato universitario americano (2011).

No ano seguinte, alcancou a medalha de ouro no Europeu

de Ar Livre, em triplo salto, ja em representacdo do

Sporting Clube de Portugal. Subiu a parada em 2016, no
Campeonato Europeu de Atletismo, em Amsterddo, comum
salto de 14,58 metros, conquistando a medalha de ouro e
batendo o recorde nacional de triplo salto feminino. A titulo de
curiosidade, esta medalha foi ganha no mesmo dia em que a
Selecao Nacional de Futebol vencia o Euro 2016.

Umas semanas mais tarde, classificou-se em 62 lugar

nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro. Esta foi a melhor
classificacao de sempre de uma atleta feminina portuguesa
no triplo salto.

Merecem referéncia, nesta carreira que ja € impar, as

ctt

quatro medalhas de ouro e as duas medalhas de prataem
Europeus, bem como a medalha de ouro e as duas de bronze
nos Jogos da Lusofonia.

E, claro, ha poucas semanas, nos Jogos Olimpicos de 2020
(realizados em 2021, devido a pandemia de Covid 19), Patricia
Mamona saltou para a histéria e conquistou a medalha de
prata no triplo salto, com um recorde nacional de 15,01metros.
Com tanto ja conquistado e uma carreira ainda com muitos
anos pela frente, Patricia Mamona €, sem duvida, um
auténtico orgulho nacional!
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LUGARES

GUARDA
ACIDADE

DEPORTUGAL

Forte, farta, fria, fiel e formosa sao outros adjetivos
que lhe sao atribuidos, sendo também conhecida

como o berco da lingua portuguesa.
Venha confirmar tudo isto numa visita imperdivel

pelos caminhos outrora trilhados por Viriato

Guarda, capital do distrito com 0 mesmo
nome, situa-se ligeiramente a nordeste
daSerradaEstrela e € considerada a
cidade mais alta de Portugal, atingindo

a altitude maxima de 1056 metros. Foi
nesta zona que habitaram os lusitanos,
povo bravo, cujo lider Viriato € um dos
icones da Histdria de Portugal, e que
resistiram durante dois séculos aos
romanos. Apds o periodo romano,
seguiu-se, a semelhanca de diversas
partes da Peninsula Ibérica, a ocupacao
pelos visigodos e, posteriormente, pelos
muculmanos. Depois da Reconquista
Crista, foi atribuido foral a Guarda,

por D.Sanchol,em 1199, dada asua
importancia estratégica e em termos de
recursos naturais.

A Guarda é conhecida como a cidade
dos cinco “F": Forte, pela presenca de

fortificacOes; Farta, pela riqueza natural;
Fria, pela proximidade a Serra da Estrela;
Fiel, por nunca ter caido durante a guerra
dindstica de 1383-85; e Formosa, pela
sua beleza. E, igualmente, considerada
por muitos como o berco da lingua
portuguesa, acreditando-se que o
primeiro texto literario em portugués, a
Cantiga da Ribeirinha, foi aqui escrito.
Podera encontrar na Guarda diversos
motivos de interesse. O primeiro
apontamento deve ser para o da Torre
de Menagem, implantada a1056 mde
altitude. Esta construcao data do século
Xlll e era parte integrante do primitivo
castelo. Além da beleza arquitetoénica,

é deste ponto que podemos teruma
fantastica vista da cidade e de toda a
regiao envolvente.

Mais ao centro, temos a Sé Catedral,
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construida porinfluéncia de D. Sancho I.
A sua edificacdao apenas teve inicio no
final do século XIV, sendo terminadaja
no reinado de D. Manuell, quase cento
e cinquenta anos depois. A concegdo é
gotica e deve observar com atengdo o
retabulo do altar de cabeceira, esculpido
em pedra de an¢d, com representacao
icénica da vida de Cristo. E considerado
um dos melhores monumentos
arquiteténicos do nosso pais.

Pelas ruas da cidade

Prosseguindo no contexto de
patrimonio edificado, relembre-se
0"F"” de Forte. Merecem referéncia a
Porta d'el Rei, situada na antiga muralha
e que é um exemplo fenomenal do que
se construia em termos de sistemas
defensivos nas nossas cidades
medievais, bem como a Porta e Torre
dos Ferreiros e a Porta da Erva.
Seguindo para a praga principal da
cidade, a Praca Luis de Camdes,
encontra aqui o espaco mais concorrido
da cidade. E aqui que se localiza a Sé
Catedral, bem como demais edificios
de grande valor e beleza arquitetonica,
como o Solar dos Pévoas ou o Edificio
dos Balcoes, e, claro, 0s antigos Pacos
do Concelho, datados de cercade 1570
e que marcam a entrada da arquitetura
do Renascimento na cidade da Guarda.
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Um lindo edificio, com um majestoso
pdrtico, desenvolvido em arcadas
assentes sobre uns, também
magnificos, pilares. No segundo

piso, pode ver trés janelas de sacada
aladearem o Brasao da Cidade e

0 Brasao do Reino, bem como uma
cornija onde estao presentes gargulas
de canhao.

Podera estender o passeio ao antigo
Bairro Judaico, centro comercial da
cidade medieval, datado do século
Xlll, onde se localizava a Sinagoga. Ou
aproveitar o puro ar livre e passear no
Parque Municipal, que possuium lindo
lago, ou no Jardim José de Lemos, um
dos mais antigos da Guarda.
Aconselha-se, ainda, a visita ao Museu
de Tecelagem dos Meios, fundado em

1954. Aqui encontra um acervo de artigos
ligados ao tema da pastoricia. Podera

ir, também, ao Teatro Municipal, aberto
em 2005, e um dos mais importantes
espacos culturais desta regiao.

E comoumdos “F" se dedicaa “Farta”,
recomendamos que se delicie com a
gastronomia local: o caldo de grao, o
bacalhau a Conde da Guarda, asopa
de castanha, o requeijao com doce de
abobora ou 0 famoso queijo da serra.
Como vé, motivos nao faltam para
(re)visitar esta formosa cidade altaneiral
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LOJACTT

LOJA CTT

A Loja Online CTT tem cada vez mais
produtos. Conheca as novidades em ctt.pt

f

Pack de 5 Envelopes
5 de Correio Verde C5 -
10% desconto Nacional
Caixa de Correio Caixa de Correio Preq:630¢€
Branca Cinza

Preco: 22,50 € Prec0:22,50 € f

Pack de 50 Selos Pack de 2 Caixas L Pack de 2 Saquetas
de Correio Normal de Correio Verde de Correio Verde
Nacional Nacional AlmofadadaslL -
Preco:27¢ Preco:9,30 € Nacional

Preco:9,50€

¢ ¢

Pack de 35 Caixas M de Correio Pack de 10 Saquetas
Normal Almofadadas S Correio Normal

Preco:43,05€ Preco: 8,61€
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=350239&request_locale=pt
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=198947
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=198732
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=350246&request_locale=pt
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=199289
https://www.ctt.pt/particulares/loja/
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=100136
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=611132
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=610074

¢ ¢

Inteiro Postal INEM - 40 Anos

Preco: 0,54 €

Selos Personalizados '
Game Of Thrones

Preco:4,32€

f

Agenda 21/22 Vista semanal
Aqui comecam...

Preco:16,95 €

Portes Gratis f

Uma Arvore pela Floresta

Pack 5 unidades
Preco: 17,50 €

f

Portugal em Selos 2020

F Preco:109,40 €

10% desconto

ELFI
Portatil Primux 10X Educacao Pré-Escolar
I0XBOOK 1404F 4/5 anos
Preco:349,99 € Preco:8,91€
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https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=20217415199
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=937256
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=860950
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=833275
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=20219119195
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=20205019699
https://www.ctt.pt/femce/sku.jspx?shopCode=LOJV&itemCode=939472
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